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El valor de construir comunidades

El social media se ha convertido rapidamente en parte Consejos para ayudar a los

importante de cualquier estrategia de marketing. Sin embargo, Communit Managers a
algunas organizaciones todavia tienen que contemplar las y

redes sociales como elemento clave de su actividad global y mostrar el valor de las redes
comprender los beneficios que pueden aportar. sociales en la creacion de

. : . . comunidades.
Los equipos de marketing son conscientes de esos beneficios:

el rol de Community Manager fue creado para aprovechar

la oportunidad de vinculacién con la comunidad. Esta Hoja
Informativa te ayudara a articular los beneficios que tu estrategia
en redes sociales puede proporcionar, ofreciéndote ideas acerca

de la importancia de participar en la web social. Comparte los comentarios sobre
tu empresa o marca con miembros de tu

organizacion.

¥ Op2misticl

Las personas estan hablando de tu organizacion, pero ¢qué \LJ) 871pm via HootSuite

A i LI ; [ it AR QA Finally, you can explain to your boss how Social
estan diciendo? ¢ Existe un sentimiento positivo o negativo? Sélo e e
hay algo cierto: existe una conversacion sobre tu marca, y tu BT g onac ol 1) e ok

deberias estar participando en ella. §j Latest Deal 8B -

Finally, you can explain to you <% Reply all

N 11:34am via HootSulte
?‘%Eﬁc?ﬁgs“ = o e Prepare to be impressed: Interactive social analytics come to Neworklng Is savi ng your con
: eSS ° ¢ A
Tweeting this to access to new Hootsuite tools ) "Charts FootSulta hitpzfiaw.lpbGLIN I #cha risngrap hs ht[p ow. |w4 o Favorite

and graphs galore!” HootStats hitp:/fow.ly/4b79d + . runereppenhagen e -

11:34am via HootSuite ¥ H
craigcoomans ° Selya_saljo [5=F Send to Email
11:37am via HoolSuite New HootSuite Analytics looks pretty cool! #HootStats 8:11pm via HootSuite

Tweeting this 1o access 1o new Hootsuite tools :-) "Charts hitp:/iow.ly/4b6Yw

and graphs galore!” HootStats hitp:/iow.ly/4b79c & ericabauer ™
1:34am via HootSuite
\
\-‘. ??;Iai?g:H::\:Su te . Yay HootSuite Analytics! HootStats hitp:/fow.ly/4b6Yo P d . f L | L 'd t .
5 of out 5 owls agree that 5 out of 5 owls agree. #slalsiastic blackhunt e uedes enviar 1aci y rapl amente mensales
HootStats http:/fow.ly/db78x + r 11:34am via HootSuite

de Twitter por correo, o asignarlos a alguien

de tu equipo.
Los mensajes positivos deberian ser reconocidos, retweeted e

incluso promocionados. Los negativos, falsos o con contenidos
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Comparte esta conversacion online y estos mensajes, positivos
0 negativos, con tus compaferos de trabajo. Explicales la
necesidad de ofrecer una respuesta.
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La participacién activa en redes sociales puede ser Util para
conseguir importantes objetivos en tu negocio. Aqui tienes algunos
ejemplos de necesidades y problemas habituales en cualquier
compafhia donde el social media puede serte Util:

Resolucién de problemas. ;No has recibido la cantidad de
contactos que esperabas al publicar una oferta de trabajo?

¢ Necesitas mas visibilidad? Compartir tus ofertas a través de las
redes te ayudara.

Atenciodn al cliente. Las redes sociales son una forma fantastica
de proporcionar soporte. No sélo puedes encontrar a aquellas
personas que tienen preguntas o problemas, sino que tus clientes
también pueden contactarte facilmente.

Informacion sobre tu audiencia. A través de las redes sociales
puedes obtener valiosa informacién directa sobre tus clientes,
productos y servicios.

Demostracion de resultados. Los informes son una fantastica
forma de mostrar resultados. HootSuite ha lanzado Social Analytics,
que te ayudara a demostrar el valor de tu estrategia en redes.
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El blog de HootSuite presenta multiples recursos. Nuestra pagina
en Slideshare también dispone de publicaciones para expertos y
principiantes, incluyendo Casos de Estudio, Hojas Informativas y

Presentaciones. - www.slideshare.net/hootsuite

La American Red Cross es un buen
ejemplo de organizacién que gestioné
correctamente una crisis para convertir
un evento potencialmente negativo en
uno positivo. Un especialista en social
media envié un mensaje por confusion
desde la cuenta oficial en Twitter de
Red Cross, nombrando la marca de
una cerveza (Dogfish Head Beer) y el
hashtag #gettingslizzerd (algo parecido a
#emborrachandome).

La Red Cross eliminé rapidamente el
mensaje comprometedor y lanzé otro a
través de la misma cuenta indicando que el
mensaje habia sido un error.

Thanks for turning our Twitter mistake
into a good thing: http://bit.ly/fZ6Kon
and thanks to @Dogfishbeer for helping
out.

8:22 AM Feb 16th via web
Retweeted by 100+ people

X} RedCross

American Red Cross

Ya se trate de construir una comunidad a
través del compromiso y el reconocimiento,
evitar publicidad negativa con respuestas
rapidas o monitorizar qué esta haciendo

la competencia, algo esta claro: todas las
organizaciones deberian participar en la
conversacion online.
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