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Leccion Avanzada

Trabajo en equipo

La gestiéon de medios sociales y la construccién de comunidades
son factores clave para organizaciones de todos los tamanos.

La colaboracion en equipo es un valioso sistema para optimizar
el trabajo en multiples redes sociales por parte de diversos
profesionales. Esta Hoja Informativa resalta las Utiles herramientas
colaborativas disponibles en los planes Premium de HootSuite.

Construir y gestionar un equipo en HootSuite es facil. Los
propietarios de una cuenta y los miembros de equipo avanzados
pueden invitar a colegas, clientes y contratistas directamente
desde el menu Mi Organizacion de la pestaia de Configuracion de
HootSuite. Introduce una direccién de correo, afiade un mensaje y
selecciona a qué red social quieres proporcionar acceso.
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Al afadir un miembro de equipo, dispones también de diversos
niveles de permisos para otorgarle mayor o menor acceso seguin su
rol. Los propietarios de una cuenta pueden transferir la propiedad
de la misma a otro miembro de equipo si las funciones cambian y
también revocar el acceso en cualquier momento sin comprometer
la seguridad o cambiar contrasefas.

La colaboracién en
equipo es una de las
funcionalidades mas
poderosas de HootSuite:
simple, eficiente y segura.

Los planes Pro y Enterprise ofrecen
diversos niveles de permisos para
miembros de equipo:

so6lo puede haber uno
por cada red social en HootSuite. El
propietario tiene control absoluto
y los privilegios de administracion
sobre la cuenta.

pueden invitar a otros miembros

de equipo, realizar algunas tareas
administrativas sencillas y todas las
funciones de un miembro basico.

pueden actualizar las cuentas,
utilizar los borradores y compartir
las columnas de busqueda y
monitorizacion.

no
pueden publicar directamente en
redes sociales. Sus mensajes son
programados y deben ser aprobados,
por miembros con mayores permisos,
antes de ser enviados.
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Los medios sociales han dejado de ser tarea de un Unico
departamento; los equipos de servicio al cliente, soporte y
marketing deben trabajar conjuntamente en las acciones de
comunicacion. Con HootSuite, los directores de cada seccion
pueden asignar mensajes al miembro de equipo mas adecuado
para responder, asi como afiadir notas o instrucciones. Una vez
asignado, los directores también pueden monitorizar las respuestas
a cualquier mensaje.

Los miembros de equipo reciben una notificacién con cada
asignacion, para asegurar respuestas rapidas y eficientes. Pueden
también compartir borradores de mensajes para garantizar la
consistencia en el tono y la comunicacion. Finalmente, los mensajes
resueltos son marcados para evitar repeticiones.

. Please forward this to HR.: Why | Love HootSuite (And Why | Want to Work The

3+ Assigned to Jess Wal PMease forward this to HR. A

by joanna

&~ Roply =7 Direct Mozsage 471 ReTwoet [+ Assign | Resolve

~— d hawyla great! how many in your office 50 we can send enough owls for all:

Una campafna en medios sociales en pleno auge necesita de una
monitorizacién exhaustiva. Los miembros de equipo necesitaran
tener bajo control las menciones de marca, hashtags de la campana
o participaciones en un concurso, por ejemplo. Mantén a todo

tu equipo coordinado al compartir las columnas de busqueda y
monitorizacién de palabras clave para capturar todo el contenido
relevante para tu accion.

Las columnas compartidas permiten a los miembros de equipo
asignarse mensajes y conocer cuales han sido ya contestados,
evitando repeticiones innecesarias. Los equipos también pueden
compartir listas de Twitter para monitorizar usuarios influyentes,
competidores o colegas.

Las asignaciones te permitiran
asegurar que los mensajes son
gestionados adecuadamente. Estas
herramientas ayudan a los equipos a
asistir a los clientes mas rapidamente,
mas adecuadamente y evitando
redundancias.
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Los planes Pro y Enterprise de
HootSuite han sido diseiados con

las necesidades del trabajo en

equipo siempre presentes, y son
facilmente escalables. Miembros de
equipo, Analytics Points o asientos

en HootSuite University pueden ser
anadidos facilmente en cualquier
momento. Visita HootSuite.com/plans
para mas informacion.
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