
For most businesses – particularly 

small businesses – finding and 

connecting with an audience is the 

key to success. Effective outreach 

can result in new customers and 

valuable media attention.

Tip: Geo-location searching

Tap into emerging technologies like 

geo-located search and check-in 

games like Foursquare. Filter down 

search results to include only local 

updates from users who include geo-

info to find people who are literally in 

your neighborhood. Additionally, you 

can offer special perks to potential 

customers playing geo-location 

games using HootSuite mobile tools 

on iPhone or Blackberry.

Case StudySocial Analytics

Social Analytics de Hootsuite

Esta Hoja Informativa te muestra cómo los informes 
personalizables de la herramienta Social Analytics de HootSuite 
te pueden proporcionar una visión más completa de tus 
esfuerzos en la web social. Obtén un análisis pormenorizado de 
los elementos de tu campaña, o un resumen general, y mantén 
informado a todo el mundo sobre tu actividad en redes sociales 
compartiendo tus informes cuando quieras.

Personaliza

Los Social Analytics de HootSuite consisten en más de 30 
módulos individuales accesibles desde la barra situada al lado 
de las columnas. Selecciona cualquier combinación de módulos 
para crear informes personalizados que remarquen los aspectos 
y resultados de la campaña que prefieras. 

Por ejemplo:

Monitoriza menciones de marca en Twitter. 
Mide el crecimiento de los seguidores en Twitter. 
Examina los “Me gusta” en Facebook y los datos 
demográficos. 
Superposiciona los clics en enlaces sociales y las visitas a tu 
sitio desde Google.

Y puedes crear todos tus informes desde el propio panel de 
HootSuite.

Medir los resultados de tus 
campañas en redes sociales 
es clave para demostrar el 
valor del trabajo realizado a 
tus clientes y colegas. 

Personaliza la apariencia de tu informe 
con cabeceras y logos que muestren tu 
negocio u organización. Incluir tu marca 
proporcionará un aspecto profesional a 
tus documentos apropiado para cualquier 
cliente o compañía.

Consigue datos más profundos sobre 
los resultados de tus campañas en redes 
sociales con Social Analytics de HootSuite. 
Monitoriza el crecimiento en número de 
seguidores de cada perfil con las vistas 
agregadas de Twitter y Facebook. Mide el 
uso de las palabras clave de tu marca y el 
sentimiento que despierta.
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Simplifica

Compartir informes con tus clientes y colegas es esencial para 
comunicar cómo tus actividades en redes sociales han influido en 
los objetivos de la campaña. Los informes personalizados Social 
Analytics de HootSuite están diseñados para que la recolección y 
difusión de resultados sea simple y eficiente. 

En lugar de saltar entre diversas herramientas de medición, los 
módulos Social Analytics te permiten disponer de un único lugar 
de análisis. Desde HootSuite podrás ver informes dinámicos, 
imprimirlos o descargarlos como PDF para compartirlos fácilmente. 

Además, es sencillo ajustar tus informes en cualquier momento 
para reflejar los cambios en tu actividad. Modifica el intervalo 
de fechas de tus informes para tener una visión más amplia de 
determinados elementos de tu campaña, como el crecimiento 
en número de seguidores. Las nuevas vistas agregadas y las 
superposiciones de Google Analytics te ayudarán a comparar 
estadísticas de tus perfiles en cada red social.

Automatiza

No mantengas a tus clientes en tinieblas. Promociona tu éxito en 
redes sociales y ayuda a otros a tomar decisiones compartiendo 
tus datos periódicamente. Crea informes basados en tus 
parámetros personalizados y distribúyelos entre colegas y clientes: 
la mejor solución para mantener informado a todo el equipo.

Los informes en PDF pueden ser enviados automáticamente al 
correo de los destinatarios elegidos cada día, semana, quincena 
o mes.  Además, pueden ser compartidos con cualquier usuario 
de HootSuite, no sólo los miembros de equipo, lo que significa 
que medir y comunicar el retorno de tus actividades en la web 
social es más fácil que nunca.  

MORE INFO:
Pro Plan: hootsuite.com/pro
Enterprise Plan: hootsuite.com/enterprise
Help Desk: help.hootsuite.com
Blog: blog.hootsuite.com
Twitter: @hootsuite @hootsuite_es
Email: info@hootsuite.com

Las Quick Analytics son una fantástica 
forma de obtener una visión general 
instantánea de tus estadísticas en una 
plantilla predefinida. Consigue datos 
de Ow.ly, Facebook Insights y Google 
Analytics con un sólo clic.

Los Social Analytics están disponibles 
para todos los usuarios de HootSuite. 
Prueba gratuitamente HootSuite Pro y 
accede a todos los módulos durante 
30 días: hootsuite.com/pro

Las etiquetas son una fantástica forma 
de organizar distintos informes a 
través de HootSuite. Elige tus propias 
etiquetas para que la gestión de los 
documentos sea realmente fácil.

http://hootsuite.com/pro
http://hootsuite.com/enterprise
http://help.hootsuite.com
http://blog.hootsuite.com
http://www.twitter.com/hootsuite
http://twitter.com/hootsuite_es
mailto:info%40hootsuite.com?subject=

