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Usuarios activos en Internet en el mundo

Personas % pob.
China 269 20% Polonia
EEUU 106 34% Australia
Japon 33 26% Holanda
Francia 26 41% F Argentina
Alemania 26 31% | Tailandia
Brasil 25 13% Taiwan
UK 24 39% F Chile
Rusia 20 14% Suecia
Corea Sur 19 40% F Belgica
ltalia 18 30%  —. México
Canada 14 41% (\ Portugal
Espana 11 23% | Arabia S.
Turquia 11 15% India

Ranking segun % que representa de la poblacion total

Telematica

master solutions

Personas % pob.
26%
39%
53%
19%
10%
30%
36% |
44% r
36%
4%

36%

16%

0,3%

Fuente : Universal McCann 2010
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Jovenes entre 18 y 29 anos en Chile
85%

jovenes A .
90 Si 88 M No g

22

| - fRsEE 12
L e eew

Alto Medio Bajo

¢, Tienes Celular con conexion a Internet ? Actividades Realizadas

S Comparte

Opina

Test

Fans

Fiestas

Total Alto Medio Bajo Fuente : Encuesta Jovenes UDP 2010



Proponemos que hagas un Plan Web 2.0

master solutions

Email & ’

Research
Marketing

Redes
Sociales

Sitio Web

Contenido
Inteligente
Optimizado

Landing
Pages

Dispays
Banners
2 Adwords
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Sitio Web y

Kovacs - Home

O M = (www.kovacs.cl/

(3W/' A

Contenido

Inteligente

Optimizado

[#EKovaCS S/

VEHICULOS NUEVOS

21:32
Spark GT, Chevrolet - Kovacs

4 [E] M + rwww‘kovacs.cllficha-sparkfgl-ss‘html G’f

PR

—

VEHICULOS USADOS

e

L.
g

FLOTAS

SERVICIO TECNICO | REPUESTOS Y ACCESORIOS

Home | Historia | Contacto

CHEVROLET

RENT A CAR

N

JEAN g_« v S
L e WA
- & ‘
) e o o .
N R ST, o
AP oW s ¥ R
- MNE BT | wee ey
fEKOVACSf Home | Historia | Contacto ,h,’!g \ e ST ¥
CHEVROLET ) e = . ®
ot et _ e
Lo

VEHICULOS NUEVOS | VEHICULOS USADOS | FLOTAS | SERVICIO TE'C!“’_’;’L\ BEBHECTACVArFECABInC T DENT A FAD ":}ﬁ B 56 % E3
= R 56 % &3]

Automoviles Spark GT » Desde $5.090.000 Chevrolet Camaro
[ M + [www.chevroletclicontent data/l AAM/CLIes/GMCGBP/landing/ca... ¢ |( )
Versi di ibl GALERIA DE IMAGENES MOTOR DIMENSIONES
ersiones daisponibles
. MT
$5.090.000 MT - MTAC ——
sshvgé\ocoo Airbag conductor 4 e 21:46
éxﬁzy?uc[gbczas del.y tras. regulables s Y POR PRIMERA VEZ EN CHILE jCHEVROLET CAMAR chevrolet camaro 2011 - Buscar con Google
0O Cotizar Barras de acer laterales en puertas  +/ v < 0O M <+ [www.googlo.cl/scarch’?q=chovro|ot+camaro+201 1&hl=es&lr=lang_... GW ( )
Carroceria con zonas de -
D Descargar Ficha deformacién programada ¥ ¥ ~
Cinturones delanteros de 3 puntas v 4 m
Sucursales g&'r\:lfoﬂcs delanteros regulablesen v = = La Web |magenes Videos Maps Noticias Libros Gmail Mas v Historial web | Configuracién de blsgueda | Acceder
~
- — Cinturones traseros de tres puntas — g
[sosgo somew B[] & v - Y
— Dwesm ol v GO ( )Sle chevrolet camaro 2011 Buscar
ren ru v
Jaula de seguridad en habitaculo Y W Aproximadamente 5.150 resultados (0,09 segundos) Bisqueda avanzada
| Parachoqgues con sistema de
N lﬁAEyU‘AEYgI’%zEI]"EIéHI}EE absorcion de impactos ¥ ¥ *§ Todo Paginas en espafiol » x]
| Seguro para nifios en puertas .
| STOCK LIMITADO r v v Imagenes
| ° 290% fraseras COMPLETA LOS SIGUIENTES DATOS Y UN EJECUTIVO DE VENTAS TE CONTACTARA 9 Chevrolet Camaro 2011 Enlace patrocinado
—— — LAS PROXIMAS 48 HORAS HABILES PARA CERRAR EL PROCESO DE INSCRIPCION | ¥ | M4s www.chevrolet.c/Camaro _ Soberbio Disefio y Equipamiento Para Personas con Espiritu
Camaro
Todo es mas practico con el nuevo Spark GT ‘ La Web .
A = = El Ghavolet Spark GT se adapia a fodas tus naceskiades, v Paginas en espaiiol Imagenes de chevrolet camaro 2011 - Informar sobre las imagenes

explorar la ciudad. No lo dudes, hay todo un mundo por descu

"NOMBRE

facebook ﬂ‘ "APELLIDD Y

"APELLIDO 2

*CEDULA DE IDENTIDAD

*FECHA DE NACIMIENTO

Telerr

master solutions

*TELEFO

*E-MAIL

*TELEFONO

*RECION

*COMUNA

*CIUDAD

CELULAR

Masculinc

selecciona

selecciona

Paginas de Chile

Cualquier fecha
Mas reciente
Ultimas 24 horas
Ultima semana
Ultimo mes
Ultimo afio
Intervalo
personalizado...

Vista estandar

Busquedas
relacionadas

Orden cronolégico

Resultados estandar

Sitios con imagenes

Vista previa de
paginas

Traduccién de
busquedas

Restablecer
harramiantas

Camaro, Chevrolet - Kovacs

Chevrolet Camaro, un vehiculo que marcé un antes y un después en la industria
automotriz: alta performance, desemperio inteligente y seguridad.

www.kovacs .cl/ficha-camaro-3.html - En caché

Video: New Chevrolet Camaro SS 2011 - Videos de Entretenimiento ...
1 min - 13 Oct 2010

Por parte del Camaro SS se alistan dos motores V8 de 6,2 litros
denominados L99 en los vehiculos con transmisién automatica.
terratv.terra.cl/videos/Entretenimiento/ Autos/4439-246799/Video-
New-Chevrolet-Camaro-SS-2011.htm - more videos »

Chevrolet Camaro 2011: jMuscular deportivo estadounidense presente ...
13 Oct 2010 ... Introduccion: El Chevrolet Camaro ha sido por afios un modelo de esencia
deportiva comercializado principalmente en Estados Unidos.
www.bridgestoneautos.cl/chevrolet-camaro-2011-muscular-deportivo- estadounidense-
presente-en-chile/ - En caché

J Vampiro
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Email
Marketing Estimado Juan Luis

4 AFP a r a
% HABITAT Indicadores Economiczs

‘ Seguridad y Confianza

Abril 2010

Estimado Juan Luis:

Esperando que sea de su interés, le invitamos a revisar el informe para conocer los

indicadores Economicos y Previsionales del mes.
Fz, f:

y
acceda a informacion relevante
entemas de interés

+ Asignacion Familiar

* Tope imponible Mensual

* Ingreso Minimo Mensual

* Cotizaciones Previsionales

+IPC

* Unidad de Fomento

=« Unidad Tributaria Mensual

IP dedicada

| W\ RERARONTI fadealieily

R a0 e

‘?

Diversificacién Conozxca sus Cartola Cuatrimestral
Cartera de Inversion derechos
Para cada uno de los fondos de Beneficios y derechos del Reciba por Email su
AFP HABITAT afillado en elsstema AFP Cartola Cuatrimestra
Conozca toda la oferta de Informackén. Suscriba sus temas de Inteés en nuestra Sucursal Virtual o bien llamando al 600 220 2000,

Trabajemos juntos por tu futuro.
Atentamente AFP Habitat

Este corre

o el
Para modificar su suscrip

) 8

ectronico ha sido enviado a juanluis.calvo@amail.com
cion, haga click aqu’' | Para anular su suscripcion, haga click aqui

Este correo electronico fue enviado a través de MasterBase® ST por AFP Habitat
©2010 Derechos Reservados

Tele J Vampiro

master solutions dbital



Emaill

Marketing
Asunto: Indicadores Econdmicos

AFP . s
""; HABITAT  |ndicadores Economicos
Abril 2010

TXT

Descargue el archivo adjunto y
acceda a informacion relevante

en temas de interes
- Asignacion Familiar
* Tope imponible Mensual
* Ingreso Minimo Mensual
* Cotizaciones Previsionales
- |PC
* Unidad de Fomento
* Unidad Tributaria Mensual

master solutions dbital

Telernotico J Vampiro



Emaill

Marketing

Para: Juan Luis Calvo [juanluis.Calvo@telematica.net

Asunto: Indicadores Econémicos

AFP > ” °
" HABITAT Indicadores Econémicos

Seguridad y Confianza
4 y Abril 2010

Estimado Juan Luis:

Esperando que sea de su interés, le invitamos a revisar el informe para conocer los

y del mes

Descargue el archivo adjunto y
& acceda a informacion relevante
= entemas de interés
3 - Asignacion Familiar
Z - Tope imponible Mensual
# Ingreso Minimo M
- Cotizaciones Previsionales
#-PC
- Unidad de Fomento
- Unidad Tributaria Mensual

e
|-yt | T
Oiversificacién Conozca sus Cartola Cuatrimestal
Cartera de Inversién derechos
Para cada uno de os fondos de y el eciba po
AFP HABITAT afiiado en elsistema AFP Cartla Cuatrmestra
Conozcatos 6. Suscrb sus temas de e és en nuesta Sucursal Virtual o bien amando l 600 220 2000

Trabajemos juntos por tu futuro.
Atentamente AFP Habitat

Link a oferta

de valor en
Web

Link a oferta de

valor en

afphabitat.d| v [&][%](x] [ P~
Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda
e Fevoritos | 9
B Home Pace \ % v B [ @ - Pignav Seguided~ Herramentes~ @+

» Portal Empleadores * Informacion Legaly Financiera » Mapa del Sitio » E-FAQ » Sucursales » Contactenos

Q Buscar:

Inicio Incorporacién Fondos y Ahorros Pensiones Servicios Habitat y las AFP Contact Center: 500 220 2000

Contactenos

En momentos dificiles, AFP Habitat esta con Usted

Clave:

Ingresar
8 0btener Clave

L N Pt A B

Multifondos Aumenta el monto de tu Queremos conocer su Suscribe tu cartola por Servicios para Clientes
Pension con APV opinién Email Trabsjsmos pars darle &l me;

sil y

AS ROSAS —— v

3

Listo £ ®100% ~

Elige recibir
cartola

por e-mail y estaras ayudai
a los abuelos de

Fundacion las Rosas.

Ingrese sus Datos Personales para validar su inscripciéon (campos obligatorios)

Nombre l ‘
Apellido [ }
Ndmero de Rut (Ejemplo: 13446493-2) [ ]

NUmero de Serie de su Cédula Identidad (Este nimere lo encuentra en l l
el reverso de su cédula. Ejemplo: N° de Serie: A007797321)

e-mail (Ejemplo: jperez@gmail.com) [ ]

Re-ingrese su e-mail (Ejemplo: jperez@gmail.com) l ‘

Teléfono de contacto (Ejemplo: (i~ 52-345245 (§ ) l ‘

Landing Page

J Vampiro
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Research
Marketing

Dlmelggs

para participar

Expertos en articulos escolares, de oficina, regalos y cotillon

Dimeiggs te invita a ver el mundial !!
Registra tu email y participa de un

-

V 4

A sortearse el dia 3 de abril de 2010 . /

Ahorro en la lista escolar Garantizado #JF

% PILOT O TORRE. GIIIE (Greencastic @O %

Casa Matriz: Meiggs N° 58, Santiago - Sucursal Puente Alto: Santa Josefina N°g3, Puente Alto
Sucursal Maip(: Avda. Los Pajaritos N°1637, Maipa - Sucursal Recoleta: Recoleta N°164, comuna de Recoleta

Sucursal Gran Avenida: Américo Vespucio Sur N°7s5 Loc. 14, La CisternaSucursal San Bernardo: Freire N°681, San Bernardo
Sucursal Curico: Arturo Prat N°442, Curicod

Tele J Vampiro

master solutions dbital



Research

Marketing

Expertos en articulos escolares, de oficina, regs

para participar
3. regalosy cotilon

Dimeiggs te invita a ver el mundial !!

Registra tu email y participa de un

- S

A} &
A sortearse el dia 3 de abril de 200§ @ [

-/

@ pior @ 4sTORRE. o) =l L e ‘=

Telermatico

master solutions

1-.

Click Aqui 4-,

D o’ (@)
Datos Personales

email

nombre

apellido 1

apelido 2

telefono

Comuna de residencia
Compra para reventa

Compra para consumo propioc

. Cuantas veces al afo visitas Dimeiggs

(O 1a2veces
(O 3 a4 veces

(O 5 o mas veces

. Cuales linea de productos compra

[] Articulos escolares
[] Articulos de Cotillon y/o cumpleafios
[] rRegalos para Navidad

[[] rRegalos para el dia del nifio

Nuamero de hijos

Cuantos hijos tiene entre Pre Kinder y 4° basico
Cuantos hijos tiene entre 5° basico y 8° basico

Cuantos hijos tiene entre e.media y universitaria

Ahorro en la lista escolar Garantizado ¥

O si O No
O si O No

Aceptar

O

00102030 4omas
00102030 4omas
O1 02030 4omas

o O

JVam

Cora



_ FORMA PARTE
Dispays

Banners
Adwords

(®)EnlaWeb () EnTerra

- I ouscor
No se esta cargando @}
THE WALL STREET JOURNAL.
WSJ WEEKEND

26 de octubre de 2010 todos los canales

llENTELPCS %

Welcome, Pedro Montenegro AS PRINTED ON MARTES, OCTUBRE 26, 2010 * %k k%
' ' - :
Ghosts Aren't Nearly as Frightening as These o secton.
4 of 26 Articles
Characters R
Jersey Shore's Snooki, 'D.J Pauly D' Top Costumes; 'l Got a Distinct Look' Successor

Blue Dogs Face

By Elizabeth Holmes Video Slideshow [ ETe [ :

What's the scariest part of Slfarp L

] Midterms

Halloween this year? )

"Jersey Shore” costumes are g‘:‘eld;C”e (S:l

. . PR ata ove, Clues

topping many retailers’ lists as the to Curing Cost
most popular outfit of the season. Crisis

It’s the first Halloween since the
notorious MTV reality show
featuring a pack of raucous Italian-
American 20-somethings began
airing last December. Costumes
based on Snooki’s poofy hair and

Ghosts Aren’t
Nearly as
Frightening as
These Characters

889949

Snooki
Donors Send

" : : Falt i Millions to
. "The Situation’s” rippled abs have . Contains: Defend Arizona
been flying off store shelves. Law

"We've been going back to the

. Housing Gloom
vendors and reordering as much as ng

This Halloween, costumes based on "Jersey Shore" stars Snooki, DJ Pauly D and The

we possibly can.” says Kym Sarkos Situation are flying off the shelves. WSJ's Elizabeth Holmes reports. Deepens
» »
vice president of merchandise for Dgal for Y01_mg
Spirit Halloween, a division of Gitmo Detainee
Spencer Gifts LLC, which predicts  get-up at more than 870 temporary Jersey Shore characters  gackyard
the costumes will be the top-selling  Halloween stores this year. surpassed Lady Gaga to become the  'Cathedral’ Is
Granted A
) ) Reprieve
Article continues...
Solar-Power

digital

SR A 0k o= Subscribe Now Pagelofd | £¥ Tools Sections | Next »
Autos > Infografias > Descuentos
2 escalofriantes
Concursos > Libros > 5
Descubrelos antes
Descargas > Listas > de noche de brujas
: BN iIncreible! BM Lucila ‘infarta BN Espectro en EM Al fin Claudis ru >
El Tiempo > Postales > Futbolists casi con modelito y sotano atemoriza se desquito del
. Golazo > Wikipedia > muere por disputar  enciende fiesta de s familia de Pello con singulsr s
Ielemotlco el baldn Megs Massachussets sccidn DIRECTV vamplro
master solutions FUTBOL
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Ven por tu Spark GT Registrate y te sorprenderemos con la mejor

y llévatelo en cuotas desde

$64.500 mensuales®. fombve:

En Chevrolet Kovacs tu Spark GT B

desde $5.090.000 y si eres Fan de .

nuestro Facebook exige turegalo Email

al comprar.

Spark GT, un auto modernoy Comentario:
— = juvenil, con motor de 4 cilindros,

A JFEKOVACSE[ 16 valvulas de 1,2 litros DOHC que

sk alcanza una potencia maxima
de 81hp a 6200 rpm.

* “Aplican Condiciones” 12 primeras cuotas de $64.500, Siguientes 36 de $117.923y un pie del 50%

cotizacion de tu Spark GT

J Vampiro

digital
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| ARGENTINA AUTOBLOG

4 > O M =+ rautoblog.<:om_ar.r’

ARGENTINA

AUT®BLO0G....

29 comentarios

M.M. dice:
24 OCTUBRE, 2010 EN 11:10

No soy simpatizante de Alonso. Pero bueno... corrié bien estas Ultimas carreras,
con algo de suerte, pero lo hizo bien. Preferiria que gane Webber o Hamilton, pero si gana
Alonso lo habra merecido.

Carrera entretenida. No me gusté que se demorase tanto tiempo, pero finalmente salié todo
bien.

Gran actuaciéon de Schumi... lejos todavia, pero bien. 2011 sera otro cantar.

Nico dice:
24 OCTUBRE, 2010 EN 11:25

noooo, vamos Mark! a ponerse |a pilas para las préximas carreras.

Nico dice:
24 OCTUBRE, 2010 EN 11:26

estoy harto de los campeonatos de ferrari

bepi dice:
24 OCTUBRE, 2010 EN 11:34

si con los autos que tienen redbull no sale campeon deberia renovar sus dos
pilotos.

IA UNA NOTICIA

JVam
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Redes

Sociales

/—/\ 'J/ = J

7 N /
o 09, ¢ ©
PRINCIPIOS

El cliente siempre tiene algo que decir, lo escuchamos y le contestamos

~
]

Reaccionamos a los inputs de clientes (cambios de conductas)
Basamos tacticas y planes en el conocimiento de los clientes
Segmentamos correctamente a nuestros clientes

Conversamos con menos profundidad, pero mas velocidad y cantidad
Realizamos "prueba y error'estadistico

Medimos en un 100% el ROI
Telernatico J Vampiro

digital



Flujo de clientes a través de las

Redes

Sociales

RECOMENDACION

De extranos, De prospectos, De amigos, De clientes,
¢ A

\ J
a prospectos a amigos a clientes a promotores de
tu marca
Telernatico J Vampiro

digital



Claves

Redes

Sociales

CAPTURAR CONVERTIR RETENER

) g

J J J

ATRAER ONLINE PERSUADIR ONLINE ESCUCHAR ONLINE

Telermaotico ) Vampiro
SSSSSSSSSSSSSSSSS > dgltal



Participacion de menciones banca

Monitoreo
Redes (Gltimos 30 dias)
Sociales
200 B BCI
B Banco
150 Estado
. Banco de
‘00 Chile
50
0
A A RN AR AR ARV USRS AR AR AR SRV LR UL RUA R
%6\09 Qj\gQ '29\09 0‘\\\0 0%\\0 Q‘J\\Q 01\\0 09\»\0 WA \\Q \,5\»\0 \6\\0 \1\»\0 \g\»& ?:\\\0 '2:5\’\0
Share Of Voice
Banco Nova
Banefe 1
Banco del Desarrollo 1
ServiEstado
Banco Ital Chile
TBanc N
Bi ll’f"‘»t(llr,
B(..l CO E ce
orpBanca TS
ot u3 ank Chile TS
BBVA Chile TN
Banco Santander Chile _
Banco de Chilc TS
Banco Estado N
BCI _
| 0 182
Telernatico J Vampiro
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Monitoreo

Redes
Socilales

Tele

% Menciones positivas y negativas banca Top 4

(bltimos 30 dias)

Tono - Tono
Estado Santander
Neutro Neutro
W Positivo I Positivo
B Negativo B Negativo
7.
Tono — Tono
Chile BCI
Neutro Neutro
W Positivo W Positivo
M Negativo B Negativo

65%

JVam



Que temas positivos y negativos se hablan

Monitoreo

Redes
Socilales

Banco Estado » Total : 386 Periodo
— 25-09-2010 a | 25-10-2010
ojala que el #perrolipigas haga mierda al pato#bancoestado y ... PageRank: NA
s BA . : z Followers: 184 Buscar en Banco Estado
ojala que el #perrolipigas haga mierda al patcfbancoestado v al gatozbecker @ @
Tono: R
Fuente: HermeS_Guerrero (Hermes Guerrero) <« Responder . Terminos
lun, oct 25, 2010 - 12:18 AM
oy - X Canales
Photoset: BancoEstado FAIL! (todo ocurrio en la misma sucursa... PaﬁleRank: NA
Followers: 123
Photoset: BancoEstado FAIL! (todo ocurridé en la misma sucursal) http:/ /tumblr.com/x6jmx33dz © @
Tono:
Fuente: Genya_Arikado (Mauricio Gutiérrez) « Responder 2 M blog
-
. B media
sab, oct 23, 2010 - 11:3% PM 3
I twitter
Es un poco inquietante la situacion, trabajar en el banco est... paﬁ]eRank: 0 M videa
Followers: 11
Es un poco inquietante la situacion, trabajar en el banco estado, gran desafio. Cibe
Tono: @ @
Fuente: feliavatra (Felipe Ahumada) <« Responder -
sab, oct 23, 2010 - 10:10 AM
[£] El Ciudadano » Adn tenemos patria, ciudadanos P_ac_ljeRank: 6
Links: 358406
Ahi se nota que los 200 afios de algo nos han servido, que somos tolerantes, que por muy ebrios que nos encontremos, resentidos por la dictadura, e
endeudados por los creditazos del Bancoestado, enfermos sin cobertura de Isapres, ... Tono: @ @
" Tono
Fuente: www.elciudadano.cl
vie, oct 22, 2010 - 10:18 PM
ODIO internet explorer -~ maldito Banco Estado... PageRank: 4 Neutra
Followers: 464 B Positiva
ODIO internet explorer maldito Banco Estado :
: P e l Tono: @ @ M Negati...
Fuente: EssentialZero (Nicolas Jaramillo) <« Responder -
57.7%

vie, oct 22, 2010 - 09:29 PM
Rank: NA

wers: 125

mo
[S ]
=0

[1d

o

’ @marcoporchile bancoestado es el peor, por una renegociacion...

@marcoporchile bancoestado es el peor, por una renegociacion, pagare dos veces mi casa, €s una verguenza

g
©
©

Fuente: TeresaEscobar (M2 Teresa Escobar ) « Responder

Negativo

vie, oct 22, 2010 - 03:19 PM

. a, Saliendo a entrevista en Banco Estado, otra no la del cargo o... PalcfeRank <
5 Followers: 111
,,*"’ Saliendo a entrevista en Banco Estado, otra no la del cargo original :P
& Tono: @ @

Fuente: dcadiz (Diego Cadiz) <« Responder :
Negativo

vie, oct 22, 2010 - 09:09 AM

-

Telernatico J Vampiro
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Quienes son los influenciadores de una marca

Monitoreo

Redes

: Flltrar p«
S O C I al eS Top Sources Score ¥ PageRank Links/Followers Menciones
www.lasegunda.com 1173140.4 6 977593 6
www.emol.com 720566.4 7 900689 4
www.chw.net 398832.8 5 498524 4
www.latercera.com 320836.8 7 401027 4
www.lanaclon.cl 179161.0 4 179142 5
www.elmostrador.cl 110947.2 6 69312 B
economia.terra.com.ar 97167.0 0 97152 5
www.radlobloblo.cl 72397.2 7 60306 6
www.triunfo.cl 58930.8 3 98206 3
twitter.com/elmostrador 37965.6 6 63261 3
economia.terra.com.co 33874.4 6 24169 7
multibancos.es 32524.8 0 27086 6
www.df.cl 31806.0 7 17636 9
www.radlopolar.com 27437.0 5 27417 5
noticlas.123.cl 26804.0 0 26789 5
vidnux.com 20246.4 0 5570 18
www.cooperativa.cl 20023.8 6 33358 3
www.indap.gob.cl 19336.8 0 24159 4
www.banco-chile.com 14151.0 0 4672 15
economia.terra.com.ve 13374.0 6 13353 5
www.australtemuco.cl 11273.4 6 18774 3
foros.fotech.cl 9755.2 0 24382 2
www.estrellalquique.cl 5228.4 5 8700 3
www.estrategla.cl 4643.0 7 4621 5
www.udl.cl 3637.2 0 6053 3
twitter.com/revistacapital 2916.8 0 3634 4
www.dlarloladiscusion.cl 2780.0 6 3457 4
www.vivimoslanoticia.cl 2770.4 3 3448 4
www.eltipografo.cl 2724.4 4 1921 7
twitter.com/Jose_Roa 2704.8 0 4499 3
sancarlos-online.blogspot.com 2203.2 0 63 51
Telemot|co twitter.com/STICH_2012 1923.6 0 3197 3
mestersoltiens www.ampmfm.com.ar 1804.8 0 2244 4
hHosdelarebeldla.blogspot.com 1751.4 2 2908 3



Redes

Sociales

e Nos asuste o no, debemos entrar en las Redes Sociales, pues
estos nuevos canales son parte de la nueva forma de pensar y
comportarse de los clientes.

e Queramos 0 no, la conversacion en torno a estos nuevos canales,
tiene profundo impacto en las marcas.

e Pero hay una gran oportunidad, crear autenticas y profundas
relaciones con los clientes, pudiendo mejorar nuestro margen y
valor de nuestra marca.

Telernotico J Vampiro
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