
Redes Sociales, 
como comunicamos y monitoreamos 

una marca en tiempos 2.0



Personas % pob.
China 269 20%
EEUU 106 34%
Japon 33 26%

Francia 26 41%
Alemania 26 31%

Brasil 25 13%
UK 24 39%

Rusia 20 14%
Corea Sur 19 40%

Italia 18 30%
Canadá 14 41%
España 11 23%
Turquía 11 15%

Personas % pob.
Polonia 10 26%

Australia 9 39%
Holanda 9 53%

Argentina 8 19%
Tailandia 7 10%
Taiwan 7 30%
Chile 6 36%

Suecia 4 44%
Belgica 4 36%
México 4 4%

Portugal 4 36%
Arabia S. 4 16%

India 3 0,3%

Usuarios activos en Internet en el mundo
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Fuente : Universal McCann 2010

Ranking según % que representa de la población total



64%

36%

Activo
Pasivo



33%

Fuente : Universal McCann 2010

Porcentaje de la población Chilena
 activa en Redes Sociales



Fuente : Universal McCann 2010
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Que gana una marca al tener Fans y Seguidores

Usuarios pertenecientes piensan más positivo

Usuarios se sienten más propensos a comprar

Usuarios se sienten más leales a la marca 66

71

72



Jóvenes entre 18 y 29 años en Chile
85% 

jóvenes

Alto Medio Bajo
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¿ Tienes Celular con conexión a Internet ?

Total Alto Medio Bajo
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6559

4442
3541

Sí
No

Actividades Realizadas

Comparte

Opina

Test

Fans

Fiestas 48

61

41
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58

Fuente : Encuesta Jóvenes UDP 2010
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Proponemos que hagas un Plan Web 2.0
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Estimado Juan Luis
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Asunto: Indicadores Económicos



Para: Juan Luis Calvo [juanluis.Calvo@telematica.net

Asunto: Indicadores Económicos

Link a oferta 
de valor en 

Web

Link a oferta de 
valor en 

Landing Page

Email 
Marketing
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PRINCIPIOS

El cliente siempre tiene algo que decir, lo escuchamos y le contestamos

Reaccionamos a los inputs de clientes (cambios de conductas)

Basamos tácticas y planes en el conocimiento de los clientes

Segmentamos correctamente a nuestros clientes

Conversamos con menos profundidad, pero más velocidad y cantidad

Realizamos "prueba y error"estadístico

Medimos en un 100% el ROI

Redes 
Sociales



    Flujo de clientes a través de las 
Redes 

Sociales



CAPTURAR RETENERCONVERTIR

VISITANTES FANSCLIENTESPROSPECTOS

ATRAER ONLINE PERSUADIR ONLINE ESCUCHAR ONLINE
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Participación de menciones banca
(últimos 30 días)
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16,2%

Santander

Chile

13,6% 12,8%

% Menciones positivas y negativas banca Top 4
(últimos 30 días)

BCI

Estado
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Que temas positivos y negativos se hablan
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Quienes son los influenciadores de una marca



• Nos asuste o no, debemos entrar en  las Redes Sociales, pues 
estos nuevos canales son parte de la nueva forma de pensar y 
comportarse de los clientes.

• Queramos o no, la conversación en torno a estos nuevos canales, 
tiene profundo impacto en las marcas.

• Pero hay una gran oportunidad, crear autenticas y profundas 
relaciones con los clientes, pudiendo mejorar nuestro margen y 
valor de nuestra marca.

Redes 
Sociales


