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Libro de estilo

Herramientas Web 2.0 en las Bibliotecas
Municipales de A Coruna

V.2.0 (Junio 2011)

Introduccion

Como resultado de la adopcion del modelo EFQM de excelencia, las Bibliotecas Municipales
hemos establecido como prioritario el desarrollo de un Plan de Comunicacion, dirigido tanto
al personal como al puablico, con el fin de mejorar los cauces hasta ahora establecidos y
desarrollar otras nuevas vias, fijlando normas y criterios de uso que nos permitan obtener
mayor eficacia y eficiencia en los procesos de comunicacién, manteniendo ademas una
imagen corporativa homogénea y coherente con la entidad.

Atendiendo especialmente a los usuarios y a la vista de las posibilidades que proporcionan
las herramientas 2.0., creemos que las nuevas aplicaciones de la Web Social (Flickr,
Facebook, Twitter, Tuenti...) permiten ofrecer el marco idoneo para mejorar la
comunicacion, difundir los servicios bibliotecarios y establecer medios de participacion que
nos ayuden a mejorar. Estas herramientas complementan los canales de comunicacion
tradicionales (teléfono, impresos informativos, prensa, etc.) y cuentan con dos ventajas
adicionales:

e Proporcionan respuestas inmediatas a los usuarios y la informacion que se ofrece
queda expuesta a disposicion de cualquier persona.

e Facilitan la creacion de redes tematicas de usuarios que generan y aportan
conocimientos de interés para muchos otros.

Adaptar las practicas de comunicacion y difusiéon al ambito institucional de las BMC supone
conocer qué herramientas sociales estamos utilizando y coémo podemos emplearlas,
siguiendo todos unas directrices y pautas de publicacion, al tiempo que como institucion
debemos garantizar la informacién necesaria y el apoyo para que todo el personal puede
usar y abordar las herramientas sociales disponibles con confianza.

Objetivo

La Guia de usos y estilo de la Web 2.0 en las Bibliotecas Municipales de A Corufia tiene
como objetivo:

- Establecer pautas para la publicacion de contenidos en las redes sociales que aseguren
la homogeneidad, coherencia y adecuacion de los mismos.
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Crear una imagen (nica del Sistema de Bibliotecas de A Corufia a través de estas
herramientas, evitando diferencias sustanciales que pudieran producirse por parte de las
distintas bibliotecas, en sus aportaciones a la web.

- Fijar para cada una de las herramientas 2.0 los criterios de estilo mas apropiados y
convenientes.

- Facilitar a los bibliotecarios la gestion de estas herramientas, asegurando que todas las
personas hacen un uso correcto de ellas.

- Comunicar a los usuarios aquellas normas y criterios que sean de aplicaciéon para sus
contribuciones, fomentando y estableciendo los cauces oportunos para su participacion.

Se trata de unas pautas en fase beta y cualquiera puede aportar su experiencia dirigiéndose
a la persona responsable de estos temas'.

.: Principios basicos de actuacion

Siempre que interactuemos virtualmente con cualquiera de nuestros ciudadanos en las
redes sociales, debemos hacerlo de igual manera que lo hariamos fisicamente en cualquiera
de nuestros centros, empleando siempre un tono acorde con los valores y la filosofia de
nuestra organizacion. Tendremos que tener presentes los siguientes supuestos:

e Servicio pablico: como servicio piblico la comunicacion y difusion de informacion
debe ser tan eficaz como la presencial, mostrando en todo momento una
predisposicion para ayudar y ofrecer soluciones a sus dudas.

e Transparencia: la transparencia es un principio inherente a la filosofia de la Web 2.0
y en consecuencia debemos practicarla en el uso de estas herramientas.

e C(Calidad: la informacion y participacion debe someterse siempre a criterios de
pertinencia, adecuacion y objetividad, tanto en los servicios ofrecidos como en las
respuestas dadas, siguiendo las pautas establecidas.

e Corresponsabilidad: es necesario conocer previamente las normas basicas de
convivencia de las plataformas sociales (netiqueta)’ y hacer constar claramente a
quién se representa y dependiendo del medio que estemos utilizando para ello,
saber qué debemos comunicar y como debemos hacerlo.

.: Perfiles institucionales

A excepcion de los blogs y los wikis, que por su variada tematica hacen necesaria la
diversidad de perfiles, el resto de herramientas se crearan con el objetivo de ofrecer unidad
de sistema, de manera que las cuentas y plataformas seran {nicas para todas las
bibliotecas municipales de A Corufia y siempre se difundiran y publicitaran como
"Bibliotecas Municipais da Coruna", evitando asi la multiplicidad de perfiles, usuarios y
cuentas.

.: Identificacion visual

1 c.seocane@coruna.es
2 http://es.wikipedia.org/wiki/Netiguette
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Nuestras guias, folletos, carteles, blogs, etc deben hacer uso del logotipo e imagen

institucional oficial.
™ o
El

En la medida de lo posible, siempre que la herramienta lo permita se mantendrd una
coherencia de estilo en el tipo y color de fuentes y se huira en todos los casos de la
personalizacion de logotipos por biblioteca, sino que primara en todo momento la imagen
institucional global: Bibliotecas Municipais da Coruna en contraposicion al uso
individualizado de “Biblioteca Municipal X”.

.: Redaccion y tono de comunicacion

Escribir en Internet no es lo mismo que escribir un texto para otro medio, en Internet
tenemos la oportunidad de ofrecer una lectura multimedia, que integra texto con imagenes,
videos, animaciones y sonidos, se trata ademas de una redaccion hipertextual que conlleva
que los usuarios no leen en Internet, sino que ojean velozmente ("scan") en busca de la
informacion que les interesa. Debemos por tanto de reducir la carga cognitiva para que se
produzca un procesamiento de la informacion eficiente y rapido, exactamente lo contrario
que pretenden la mayoria de los libros impresos.

Siguiendo las recomendaciones de estilo publicadas en “Guia rdpida para escribir para la
web”? elaborada por Galinus, destacamos:

e Reducir la longitud del texto: Recortar todo lo posible el texto. Los grandes bloques de
texto asustan al usuario, que no los leera.

e Una idea por parrafo: Dos o tres lineas pueden ser pocas para el papel, pero pueden ser
suficientes en una web.

e Estilo directo evitando las oraciones en pasiva y las dobles negaciones.

e Estilo periodistico: comienzando con la conclusion desarrollando el argumento en los
siguientes parrafos.

e Inclusion de enlaces para situar al usuario en contexto, enlaces con acceso a
informacion que apoye lo publicado, antecedentes, enlaces a otras webs que traten el
mismo tema.

e Eleccion de titulos explicativos: El titulo es el texto de presentacion de cualquier
publicacién, ayuda a que la gente nos elija entre los resultados de los buscadores,
favoritos, historiales de navegacion y pestanas.

3 Galinus. Usabilidade y Accesibilidade en Internet. “Guia rapida para escribir para la la Web” [en
linea] < http://www.galinus.com/es/articulos/quia_escribir_para_web.html > [Consulta 29-07-
2011]




P!
= E Libro de usos y estilo de la Web Social en las Bibliotecas Municipais da Coruia

Para ello, la estructura de la informacion que elaboramos debe tener las siguientes
caracteristicas:

1. El texto debe organizarse con palabras resaltadas, listas numeradas, lineas separadoras,
etc. Los titulos y subtitulos deben ser claros, simples y concisos.

2. Los parrafos deben contener una Gnica idea.

3. Utilizar estilo de redaccion de piramide invertida, comenzando por la conclusion y
finalizando con los detalles. Asi, opcionalmente la persona que desee profundizar puede
seguir leyendo sin perjuicio del usuario que busca rapidamente la informacion.

4. Se debe utilizar lenguaje objetivo, sin exceso de adjetivos, palabras redundantes o
afirmaciones no basadas en evidencias, es decir, lo contrario del lenguaje promocional.

5. El lenguaje simple e informal es mas adecuado que el elegante o formal, ya que la lectura
es mas rapida en el primero.

El tono de conversacion debe ser siempre cercano y cordial, sin perder nunca el respeto
mutuo. Debemos escuchar a las personas para dar respuestas adecuadas a sus necesidades
empleando para ello un lenguaje directo, utilizando palabras del lenguaje cotidiano,
evitando términos excesivamente cultos y respetando siempre las opiniones de los demas.

Nuestra presencia en las redes sociales no tiene como objetivo cambiar las opiniones de los
usuarios, ni imponer las nuestras, sino tan sdélo compartir, escuchar y conversar con los
usuarios en sus propios espacios sociales e informar sobre aquellos aspectos y temas que
sean de nuestra competencia. Por lo que desde los perfiles corporativos no debemos emitir
opiniones personales y la linea editorial debe coincidir con lo proclamado en el Manifiesto
de la Ifla sobre la Biblioteca Piblica: “igualdad de acceso para todas las personas, sin tener
en cuenta su edad, raza, sexo, religion, nacionalidad, idioma o condicién social” basandonos
en valores de objetividad, imparcialidad y neutralidad.

Bibliotecas Municipais de A Coruna
Si estais pensando yva en las vacaciones de verano o semana santa no dejeis de
h‘.---.r

echar un ojo a esta pagina de audioguias gratuitas en espariol,

La web funciona de manera colaborativa con usuarios que no sdlo descargan
guias sino gue generan su propio contenido para compartir con el resto de la
comunidad, Todo de manera facil v sencila,

AudioViator - Audioguias gratis para descargar
wewve audioviator,com

avudioguias gratis para descargar, crear y compartic, Siguieres escuchar
explicacionss para tus viajes de turismo como si estuvieras con un guia baja
nuestras audioguias a tu mp3, Ipod o tu telifono mdyil

2,488 impresiones + 0,37 % de comentarios
+]] Me gusta * Comentar + Compartir

ﬂ‘ A 10 personas les gusta esto,

* 1 El Romano Caminante Reamente interesante el
7| erlace.. Comparto,porque esto es de justicia,..
06 de abril a las 13:20 * Me gusta

Bibliotecas Municipais de A Corufia 5i conoceis algun otro
i recurso de interés, sera bien venido!

06 de abril 3 las 12:24 + Me gusta

* 1 EH Romano Caminante Ck...Serd un placer hacerlo....
7| D& de abril alas 13:25 + Me gusta

lustracion 1: Ejemplo de publicacion en tono informal pero correcto
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Cada herramienta incluira un aviso advirtiendo a todos aquellos que participen de la
conveniencia de utilizar siempre un lenguaje correcto.

.: Derechos de autor

Los contenidos publicados en nuestras plataformas sociales estan regidos por una licencia
Creative Commons®, hemos optado por la licencia que permite su uso sin autorizacién,
siempre que se reconozca la autoria de dichos contenido y las obras derivadas se
distribuyan bajo la misma licencia, salvo que sean contenidos de terceros.

Los autores de comentarios y colaboraciones aceptan los términos de esta licencia.

o

Reconocimiento - Compartirigual (by-sa): Se permite el uso comercial de la obra y de las
posibles obras derivadas, la distribucién de las cuales se debe hacer con una licencia igual a
la que regula la obra original.

.: Contenidos de publicacion

La informacion publicada en cualquiera de las herramientas puede partir de una noticia de
interés (local o global) o de un documento audiovisual o textual que se considere relevante.
Es necesario aportar siempre un tono que genere debate e incite a los usuarios a publicar
comentarios y huir del enfoque "agenda".

Los contenidos generados a través de estas herramientas pueden clasificarse segiin los
siguientes grupos:

e Informacion basica de las bibliotecas: horarios, servicios, contactos

e Informacion especifica de actividades y cualquier tipo de convocatoria o celebracion
impulsada por el SMB

e Informacion de ambito cultural y literario: premios literarios, efemérides, novedades
bibliograficas, etc...

e Informacion local de interés general para la ciudadania y nuestros usuarios: noticias
de prensa diaria, actividades locales de diversos organismos, etc.

e Cualquier informacion de diversa naturaleza que sea susceptible de interés para el
publico al que nos dirigimos

e Recursos de informacion de cualquier tema o interés actual: ej. conflictos, crisis
econdmica, etc.

.. Fuentes y estilo grafico:

Las publicaciones deben respetar el estilo grafico de la herramienta que estamos utilizando,
evitando el abuso de las cursivas, las negritas y el subrayado siempre que no sea necesario.

4 http://es.creativecommons.org/licencia
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El color de las fuentes siempre es el negro, huyendo de los cambios y desconciertos de
colores a lo largo del texto, salvo casos excepcionales como sucede con los enlaces.

Hay que tener en cuenta que nunca deben copiar y pegar directamente texto externo de una
web o0 noticia externa en nuestras publicaciones, puesto que estariamos incorporando parte
del cédigo fuente a nuestra publicacién, lo que distorsionaria el estilo grafico de las
herramientas, y en caso de hacerlo, pegarlo directamente en el editor html de la
herramienta, en lugar del editor enriquecido:

Club de lectura Castrillén de las Bibliotecas Municipales de A Coruna i »

Dashboard Write Manage Links Users Options Pluginsg Stats Upload Logout (Catuxa Seoane]

Write Post |

Write Post

Title

HTML Source Editor - Mozilla Firefox |
.El http:jfclubcastrillon. blogsome. comwp-content pluginswysi-wordpress themes/advance 57 |

HTML Source Editor

TrackBack a URI: (Separate multiple URTs with 5

h | Advanced Editing »

Terminado

.: Enlaces y referencias

Siempre que estemos hablando de un tema, un personaje, un libro, una pelicula, un
acontecimiento..., es necesario enlazarlo con otras fuentes que amplien esa informacion y
sobre todo, siempre citar las fuentes de donde tomamos la informacion.

Enlazar, como y donde, es uno de los aspectos mas importantes en la escritura para la web
o hipermedia, elegir el texto que hara de ancla y definir es estilo del enlace (color,
tipografia, etc.) influird negativa o positivamente en como el usuario lee, sigue leyendo y
asimila un texto y por tanto es una pieza clave del diseno centrado en el usuario.

El enlace, o la cita es algo intrinsico del mundo hipertextual en el que nos movemos en
Internet, ademas de aportar mas informacion al lector, y evidenciar y reconocer fuentes.
Enlazando a las fuentes de informacion o a aquellos sitios que han publicado informacion
del mismo tema, se ganan visitas y se contextualizan conversaciones.

,Por qué es tan importante enlazar a otros blogs y otras webs? (segun ChicaSeo
http://www.chicaseo.com/%C2%BFpor-que-es-importante-enlazar/)

Porque tu sitio se hace conocido.
. Porque puedes aumentar tus contactos en la blogocosa.
3. Porque enriqueces los temas de tus publicaciones, mejorando en general la calidad
del contenido de sitio.
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4. Porque con el tiempo, aunque no lo pidas, la persona que has enlazado, te
terminara enlazando, con lo cual ganaras trafico de calidad y mejoraras tu
posicionamiento.

5. Porque un blogger que cita a otros demuestra que se documenta para redactar y eso
con el tiempo tus lectores te lo agradecen, lo que en definitiva termina aumentado
tu prestigio.

Y tan importante es enlazar como enlazar correctamente, intentando siempre que los
enlaces apunten a fuentes de interés y calidad y se realicen sobre el ancla correcta (ancla:
palabra o frase que da paso al enlace).

{E} Lecturas recomendadas:

e El arte de enlazar frente al pincha aqui: < http://www.deakialli.com/2007/11/12/el-arte-de-enlazar-frente-
al-pincha-aqui/ »

e Enlazar es importante: < http://www.microsiervos.com/archivo/weblogs/enlazar-es-importante.html >

.: Gestion de los comentarios

Creemos y fomentamos la libertad de expresion, aunque nos reservamos el derecho de
borrar en cualquier momento los comentarios que sean incitadores de la violencia,
exaltacion de terrorismo o atenten contra los derechos humanos, ademas de comentarios
que sean meros anuncios publicitarios. Todos los comentarios deben cumplir por tantos dos
premisas:

e Pertinencia (comentarios relacionados con el hilo de la conversacion)
e Respeto (uso no ofensivo del lenguaje)

Se recomienda a todo el personal a participar en los comentarios y comentar las diferentes
entradas, asi como a responder en no mas de 48 horas las preguntas planteadas en las
conversaciones vertidas en las diferentes plataformas.

3 Dani Garcia Yazguez
Mo entiendo por gué le laman "libro electrdnico” cuando se refieren a un lector?

Un e-book {3 libro electronico) es, por ejemplo, La Tiada de Homero o Koba el
ternible de M.Amis, v un e-reader (& un lector) es un Kindle, & un Mook, @ un
Kobao,

Buena iniciativa, de todas formas, la de promover la lectura (gue falta hace).
Salud.

Ma gusta * Carmentar
A Maribel G, Martinez le gusta esta,

Bibliotecas Municipais de A Corufia De los errores y vicios

K adquiridos de confundir el continente con el contenido hablarernos
tarnbién rarianal
11 de abril & las 10:03 ° Me gusta * & 1 persona

1 Dani Garcia Vazquez Interesante, interesante, Intentard ir,
Enharabliena por vuestro intento de acercar los lbros a la gente,
Salud v suerte,

11 de abril & las 11:00 © Me gusta

llustracién 2: Comentarios convenientemente respondidos
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1 COMEMTARIO =
0 URI para referenciar esta entrada e: http://clubforumtarde. blogsome, com

F2077 /0523 a-la-caza-del-amor ! trackback!

1. Estimados compafieros: estoy un poco asombrada de que la historia que noz cuenta
Mancy Mitford no me ha gustado mucho, Espero que esto se me pase pronto,
teninendo en cuenta que disfrutaba mucho con esta clase de historas,

Comment por Olga — 05-04-2011 @ 2:15 pm | Edit Thiz

llustracion 3:Comentarios sin contestar

: Normativa de participacion

En cada una de las herramientas, se incorporardn dentro del apartado nota legal, la
normativa de participacion en las plataformas sociales de las Bibliotecas Municipales:

e la cuentas de Facebook, Twitter, Flickr, Slideshare, Tuenti de las BMC esta
administrada por las BMC

e 0s invitamos a participar y a difundir los contenidos publicados por las BMC
siempre que sea sin animo de lucro y citindonos como fuente.

e Los comentarios de los usuarios son sometidos a validacion tras su publicacion. En
las BMC respetamos la pluralidad de opiniones y animamos a todos nuestros
seguidores a colaborar con nosotros dejando comentarios en nuestras plataformas,
siempre que respeten las normas y sean pertinentes al tema que se trate. Sin
embargo, no secundamos ni nos responsabilizamos de las opiniones expresadas ni
de la forma y contenido de los mensajes.

e No aceptaremos mensajes que supongan un ataque personal a los autores de otros
contenidos.

e Deben evitarse mensajes que no respondan al tema de los contenidos publicado
por las BMC

e No se aceptara en ningiin caso spam o publicidad directa.

e Los mensajes se escribiran con correccion, respetando la ortografia y la gramatica.

e No aceptaremos todo aquel mensaje que contenga insultos o emplee un lenguaje
obsceno, incluida cualquier expresion o imagen que descalifique a personas,
colectivos o instituciones. Tampoco se aceptardn mensajes o imagenes que

incluyan pornografia o apologia de la violencia, la xenofobia o el terrorismo, asi
como enlaces a paginas que contengan este tipo de contenidos.

® No aceptaremos aquellos mensajes que difundan obras sujetas a derechos de autor
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Herramientas Web 2.0 en el SMB

Las plataformas sociales creadas por el SMB son lugares de encuentro y participacion de los
profesionales de las bibliotecas municipales de A Coruna, de los colaboradores de
actividades, de autores y creadores y de los usuarios. Las opiniones vertidas en sus paginas,
post, muros, etc. son responsabilidad de los autores que las firman. El SMB hara todo lo
posible para que las colaboraciones se ajusten a la legalidad vigente, pero cualquier
responsabilidad civil o penal por las opiniones incluidas se limita a sus autores.

Un blog, o en espafiol también una bitacora, es un sitio web periédicamente actualizado que
recopila cronolégicamente textos o articulos de uno o varios autores, apareciendo primero el
mas reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que crea
pertinente.

Usos en el SMB:

Actualmente se estan usando para dar soporte a los clubes de lectura existentes y que
funcionan presencialmente (ver anexo).

Usos recomendados:

Alerta/DSI

Como herramienta de difusion y marketing.

Para publicitar parte de la coleccion.

Como herramienta para servicios concretos (animacion a la lectura, servicio
de préstamo...).

Orientados a tipos concretos de usuarios (adolescentes, padres, tercera edad,
entidades...).

0 Blog del bibliotecario: donde se refleja la opinién como profesional del
bibliotecario.

O0O0O0O0

@]

.: Diseno

Todos los blogs amparados bajo el paragias institucional del SMB, claramente vinculado al
Ayuntamiento, deben ofrecer un diseno claro, encaminado a facilitar la lectura y huyendo de
torpezas visuales que no aporten nada al contenido, evitando en todo momento el uso de
aplicaciones pop-up, gift animados, etc.

Deben incluir en el mend o cabecera, la identificacion visual y los logotipos
correspondientes, asi como una nota aclaratoria sobre qué es ésto y quien esta detras.
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Corto y Cambio

A Buscar en este Blog fel
LOS MINUTOS MAS INTERESANTES " o~

inicio donde encentrarnes als 2 qui os Bienvenidos

orto ¥ cambio es uno delog
blogs de la Red ds Bibliotecas
Municipales de & Corufia donde

Publicadn por peacarballo en Blbliotecs, Blog, Cuertos. Bliquetad Blog, Maturaleza, Bislicteca, frio, Vicerte Gailago, publicames relatos cortos,

ohofio, Roberto nnocenti, |, Patrick Lewis. Dejar un comentario cuentos, recomendaciones de
Mlibros...

FParticipa. Comenta. Valora.
Sugiere. Tu opinién import:
|b

Municipaid] [§atilogo en lifia]

{luvias ,ﬂ, nt.w;:.s,-
£ncoge [uvngcg; of dta

Las secciones dependerdn de cada tematica, pero todos deben incluir al menos informacion
de:

o Quiénes somos:

xxxxx es uno de los blogs de la Red de Bibliotecas Municipales de A Corunia donde
publicamos xxxxxx... Participa. Comenta. Valora. Sugiere. Tu opinién importa.

o Donde estamos:

Donde encontrarnos

Fublicada por peacarballo.

onifiog 5

Hhiblioteca Municipal Forum Metropolitano %
ecribir un comentario -

C/ Rio Monelos, S/N

15006 Caorunna

931 184 295

Cdrmo llegar Buscar en alrededores mas ¥

5 0 Goaogle - Directario de B
Meicenae . Da @gﬁﬁﬁ 0 Tele Aflas - Terminos o

Wiew Larger Map

|I:-ib\ioteca5cc-runa Gr il.cc-m|

Fia Rio Meonelos 1. 15006 A Corufia
Teléfono: 81 184 208 Fax: 081 184 205

bforum@coruna.es

El edificic de la bibliotaca esta carrade por obras.

10
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° Nota legal

Este blog estd bajo una licencia Creative Commons "Reconocimiento - Compartir Igual (by-
sa): Se permite el uso comercial de la obra y de las posibles obras derivadas, la
distribucion de las cuales se debe hacer con una licencia igual a la que regula la obra
original”

Los autores no se hacen responsables de los comentarios y opiniones ajenas. Cada
comentarista serd responsable legal de las posibles actuaciones que terceros puedan
tener contra ellos o este blog por esos motivos.

Creemos y fomentamos la libertad de expresion, aunque nos reservamos el derecho de
borrar los comentarios que sean incitadores de la violencia, terrorismo o atenten contra
los derechos humanos.

Los comentarios que los autores del blog estimen que pudieran incurrir en algin tipo
penal serdn guardados y puestos a disposicion judicial, si asi se requiriera. Las
direcciones IP de los visitantes que dejen comentarios serdn guardadas a los efectos
anteriormente senialados.

.: Publicacién

El blog es una herramienta corporativa al servicio de la organizacion, pero las entradas
(post) van firmadas con el nombre o seudénimo de cada colaborador.

.: Periodicidad

Las entradas se deben publicar a menudo para mantener la comunicacion con los lectores,
la recomendacion general es publicar siempre que tengamos algo interesante que contar y
por normal general, publicar al menos cada 15 dias.

.: Pautas de estilo

El lenguaje de publicacion debe ser informal y cercano, con parrafos breves y concisos,
empleando estructuras narrativas que inviten a la conversacion y a la reflexion y asi animar
los comentarios.

Siempre que se cite un personaje, una entidad, un concepto, una obra, etc, se deben incluir
enlaces alusivos a estos términos, eligiendo primordialmente fuentes de calidad (paginas
oficiales, wikipedia, etc...)

Los titulos deben ser lo suficientemente descriptivos y alusivos al tema que vamos a
desarrollar y sin perder el sentido informativo optaremos siempre por titulos atractivos.

Para que las entradas resulten mas atractivas es importante ilustrarlas con imagenes, por lo
que es muy importante conocer los derechos de propiedad intelectual de las imagenes que
queremos utilizar. De manera general se recomienda el uso de imagenes disponibles en
bancos de imagenes gratuitas o imagenes con derechos CC (Licencias Creative Commons).
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Es importante que se sigan estos procedimientos y se evite cortar y pegar texto formateado
de otros lugares, se recomienda que se revise la apariencia final de la entrada, asi como su
ortografia y gramatica.

.: Vinculos

Los blogs respetaran las indicaciones establecidas para la creacién de enlaces y vinculos del
resto de herramientas sociales, y ademas, entre los vinculos referenciados en los menis,
deben aparecer vinculos a las herramientas sociales del SMB®

.: Difusion

Para lograr una mayor repercusiéon de nuestras publicaciones y buscando una participacion
de los diferentes perfiles de usuarios a los que nos dirigimos, cada vez que publiquemos
una entrada en cualquiera de nuestros blogs, promocionaremos cada nueva publicaciéon en
otras herramientas sociales como Twitter, Tuenti y Facebook. Eligiendo para ello la URL del
post y acompanarlo con preguntas y comentarios que inciten a la participacion.

.: Usos lingiiisticos

Por norma general las publicaciones en los diferentes post se redactan en lengua gallega,
conviviendo con la lengua castellana. Intentaremos que todo lo relacionado a la informacién
local o autondmica se publiquen en gallego, y temas de interés mas general iran
indistintamente en gallego y castellano.

.: Gestion de los comentarios

Seguiremos las indicaciones que rigen en el resto de herramientas sociales para la gestion
de comentarios, y por norma general en todos nuestros blogs los comentarios estan
abiertos, empleando el propio sistema antispam del que disponen los cms (gestores de
contenidos) actuales, de manera que la primera vez que se registre un comentario desde
una ip determinada, hay que aceptar el comentario, que en sucesivas veces se
autopublicara de manera automatica.

Los comentarios que pudieran incurrir en algin tipo penal seran guardados y puestos a
disposicion judicial, si asi se requiriera. Las direcciones IP de los visitantes que dejen
comentarios seran guardadas a los efectos anteriormente sefialados.

> Ver en anexo la relacién de herramientas empleadas
12




ié:-— ES

P!
E Libro de usos y estilo de la Web Social en las Bibliotecas Municipais da Coruia

Microblogging (Twitter)

Twitter es un servicio de redes sociales y MicroBlogging que permite a sus usuarios enviar
mensajes de sélo texto, con una longitud maxima de 140 caracteres.

.: Usos en el SMB:

Actualmente disponemos de una cuenta http://twitter.com/bibcoruna’® en donde de manera
informal se publican noticias culturales de interés, efemérides, premios, eventos, avisos de
bibliotecas, etc. apoyando a la informacion difundida a través de la web y de los blogs.

“88 Bibliotecas Coruna
— @hibcoruna A Coria
corw'e , Bibliotecas Municipales de A Corufin

hitp fAww coruna es/bibliotscas

Editar tu perfil —

1]
4

Cronelogia  Favoritos  Siguiendo  Seguidores  Listas

bibcoruna a5 ¢ e
%} Aline Frazdo e unha cantante angolefia que neste ano xa actuou
== duas veces na Biblioteca da Sagrada Familia, a... http /fo me
fZVrCENwWS

47

bibcoruna Binliotecas Comf

En el dia Internacional contra 1a Violencia de Genero,
recamendamaos una joyita de libro "La cenicienta que no
hittp: b meMGhJtaBi

b

bibcoruna Fiblinteca

5 Cnte a biblioteca da Sagrada Familia tivo a sorte de escoitar a
@ %= Celso Emilio Ferreiro en version rap con Garcia, .. hittp /ffb. me
ALUz2CRAI

3

.: Usos recomendados:
Para notificar de forma breve informacion efimera, como recordatorio de (ltima hora, etc.

Alerta de actividades

Notificacion de novedades, cambios de horarios, etc

Feedback de usuarios de manera directa.

Agregacion de usuarios de la biblioteca. En la seccion de “with others” los usuarios
podran aparecer. “jquieres que te afadamos? Dinoslo y aparecerds en nuestras
seccion” Se convertiria en un semi-foro de los miembros de una comunidad.

e Comunicacién con otras bibliotecas y bibliotecarios. Agora profesional

e Comunicacion interna de empleados (anuncios, enlaces, etc, visible a todos los
companeros. Se utilizaria como una herramienta tipo intranet, donde afadir
comunicaciones privadas)

e Integracion con la web2.0, es muy facil de afadir en una web o en un blog

8 En Twitter aparece automaticamente toda la informacién que se publicada en la pagina del facebook
http://www.facebook.com/bibcoruna por medio de la vinculacién de las dos cuentas gracias al rss.
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Un wiki (del hawaiano wiki wiki, «rapido») es un sitio web colaborativo que puede ser
editado por varios usuarios. Los usuarios de un wiki pueden asi crear, modificar, borrar el
contenido de una pagina web, de forma interactiva, facil y rapida.

.2 Usos en el SMB:
- Soporte a muestras bibliograficas.
- Herramienta de participacion social

- Repositorio de conocimiento

Biskoteces Bibliotecas Municipais da Coruna

Municipais

DISCUSION  WISTORA  NOTIFICARME

05 indisy da litoratura de tadolos tompas

Ademas, como organizacién tenemos presencia en la Wikipedia, contando con una entrada
en donde se define quienes somos y que servicios ofrecemos.

.: Usos recomendados:

Se recomienda su uso para cualquier actividad en la que se quiera contar con un espacio
para compartir y crear contenidos de forma colaborativa. En cada una de las bibliotecas del
sistema, centros, los wikis pueden convertirse en pequenos laboratorios de ideas, donde
tanto el usuario final como el bibliotecario puede obtener beneficios: los usuarios crean,
intercambian y modifican la informacion, mientras que el bibliotecario, a la vez que ofrece
herramientas o recursos y organiza y modera, recoge un feedback constante sobre las ramas
del conocimiento mas tratadas, los grupos de usuarios mas activos, etc.
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Se pueden resumir en:
e Wikis internos

o0 Comunicacion interdepartamental

o Wikis de referencia para los bibliotecarios (normas de la biblioteca, FAQs,
resultado de reuniones...)

O Herramientas de colaboracion en grupo: Sirve para unir grupos en un espacio
virtual, reduce el nimero de e-mails

e Wikis externos

o Comunicacion con los usuarios de la biblioteca
0 Wiki como guia por materias

4. Sitios para compartir archivos (escaparates virtuales)

Son espacios en servidores remotos que sirven para alojar, compartir y difundir archivos
multimedia (presentaciones, videos, fotos...). Su uso es facil e intuitivo, ahorra espacio en
servidores propios y son perfectamente integrables en otras paginas html. (Wikipedia).

.: Usos en el SMB:

Hasta el momento se ha usado como instrumento de difusion de actividades y eventos y
como servidor de alojamiento. Todos los contenidos alojados en estos espacios virtuales
deben contener un titulo y ser etiquetados convenientemente con palabras clave adecuadas
a su tematica.

Escaparates virtuales empleados en el SMB:

Youtube permite compartir videos digitales a través de internet, subir videos en cualquier
formato y transformarlos en formato web. Las Bibliotecas Muncipais da Corufia disponemos
de un canal propio en Youtube http://www.youtube.com/user/smbibliotecas donde
difundimos videos de nuestros eventos y actividades:

e Todos los videos que se suban y tengan como destino nuestros blogs o el facebook,
deben estar embebidos.

e Los videos que se suben a nuestro canal de Youtube deben ser producidos por las
Bibliotecas Muncicipales da Corufia o ser resultado del concurso de videos y
bibliotecas organizado por el Ayuntamiento da Coruna.

e Todos los videos subidos deben estar convenientemente titulados, etiquetados e
incluir un breve resumen del tema tratado.
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Yﬂu T“hﬂ ‘ | Buscar Explorar | Subir

TR oy s cribirse P Videos subidos

@

Garcia, de DKTC, rapeando a Celso Emilio na biblioteca da AMegusta | 00
Sagrada Familia
De: hiblictecascoruna | 25 de noviembre de 2010 | 44 reproducciones

Como fin da charla sohre as arixes do movemento Hig-Hop, Serxio Garcia, Mc de "Dios Ke Te Crew"” ofteceu un rap
versionando o famoso posma "Lingua proletaria to meu poho® de Calso Emilo Ferreiro, da sta ohra "Longa Nolte te Pedra”

Ver comentarios, videos relacionados y mucho mas

Crear cuenta

:

Fecha en cue $2 afadi | Ms vistos | Més velaradios

Garcia, de DKTC,
rapeando a Celso

45 reproducciones - hace 4
dias

Celso Emilio Ferreire
rapeado por Garcia,
68 reproducciones - hace 4
diag

Miisicas da lusofonia
na Biblioteca da

52 reproducciones - hace 3
semanas

|| “A minha embala™

actuande en "0Os

s | B2 reproducciones - hace 3
il | semanas

g | Musica umbundu na

biblicteca Sagrada

o | 35 reproducciones - hace 3
2 | semanas

s | "A minha embala”

con Maria Silencio

o | 48 reproducciones - hace 3
i | semanas

Galu Teranga en "Os

xoves na Sagrada”

Acceder

-

4.2. Slideshare

Slideshare es un repositorio donde alojamos todo tipo de documentos generados en
cualquiera de nuestras bibliotecas (guias, tutoriales, folletos, carteles...) el objetivo es
conseguir un registro y contenedor de todo documento generado por la organizacion, asi
como dar difusion a nuestras publicaciones. Las Bibliotecas Muncipais da Corufia
disponemos de un canal propio en Slideshare http://www.slideshare.net/bcoruna donde

difundimos folletos, carteles, guias bibliograficas, presentacién en ppt, etc. Resultado de las

actividades realizadas en nuestras bibliotecas:

e Todos los documentos que se suban y tengan como destino nuestros blogs o el

facebook, deben estar embebidos.

e Los documentos que se suben a nuestro canal de Slideshare deben ser producidos
por las Bibliotecas Muncicipales da Corufia o ser resultado de actividades

organizadas por éstas.

e Todos los documentos subidos deben estar convenientemente titulados, etiquetados

e incluir un breve resumen del tema tratado.
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Bibliotecas Municipais de A

Coruia

Username heorina
& @ Following

[ Postonwall

[=] Private message
Rihlinteras

Presentations 17

Tags (0}
Mo tags vet

& Nominalia

& Necesita crear un
sitio weh?

Hagalo con WebSite en 3 simples pasos

Seeking EU Distributors

Presentations &

O camiiio de santiago
ac..

Jornada

CEEET vocuments  Videos  Following  Favorites  More v

Escoita & O Silencio

Convite inaug

uso...

El ldeal Gallego

Anime

LaVoz de Galicia

0s Rosales

imaxen logotipo

Most viewesd

Guia da Mostia Feitos
do...

R g
8]

a]u]=]

La Opinion de La
Coruiia

La Vez de Galicia

Flickr permite organizar galerias fotograficas y compartirlas a través de Internet, disponemos
de una cuenta propia’ http://www.flickr.com/photos/bibliotecascoruna en donde subimos

todas las fotografias resultantes de eventos y actividades de nuestras bibliotecas, asi como
imagenes de las instalaciones y de las diferentes bibliotecas o imagenes facsimiles de
fondos especificos (ej. coleccion de carteles de la Torre de Hércules de las Biblioteca de

Estudos Locais).

e Todas las imagenes que se suben a nuestro canal de Flickr deben ser propias de las
Bibliotecas Muncicipales da Coruna o ser resultado de actividades organizadas por

éstas.

e Todas las imagenes subidas deben estar convenientemente tituladas, etiquetados,
clasificadas en su album correspondiente e incluir un breve resumen del tema

tratado:

A Todas las imagenes que pertenezcan a un evento deben incluir en el titulo de la foto el nombre

del evento o la actividad y se eligiran fotografias representativas, evitando la duplicidad de
imagenes similares o casi identicas.

A Cada conjunto de fotos ira alojado en un albim correspondiente para cada actividad

A Todas las imagenes iran etiquetadas con el nombre de la biblioteca (bforum / binfantil /
brosales / bcastrillon / bmontealto / bsagradaf asi como la fecha en la que fue tomada

(octubre2010) y otras etiquetas tematicas.

7 Nuestra cuenta de Flickr es una cuenta de pago que permite un almacenamiento ilimitado y cuyo pago se

renueva anualmente.
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- & Sesin iniciada como Bibliotecas Municipais da Corufia &2 54 (1 nueve) - Ayud
lc r de YREOO!
Bus s

Inicio T Organizar y crear Contactos Grupos Explorar Subir fotos

>, Tu galeria
Colecciones  Albumes Expos  Efiguetas  Personas  Archivas  Favortas  Fopular
Perfil

"A minha Samhain na LETRAS NO Mostras Vifietas 2010 "Ningun

embala" na... Biblioteca MERCADO Castrillan 24 fotos | Editar Parque sen...
24 fotos | Editar 11 fotos | Editar 23 fotos | Edtar A fotos | Editar 16 fotos | Editar

Obradoire de "Que me piro” FestaFinal Os Exposicion Os  Consultorio de  Consultorio de
Hip-Hop na... 6 folos | Eddter Nosos Contos  Nosos lecturas 2010 lecturas 2009
8 fotos | Editar 23 fotos | Editar Contos... 198 fotos | Editar 205 fotos | Editar

15 folos | Editar

a.4. Delicious

Delicious es un servicio de gestion de marcadores sociales en la web que nos permite
agregar los marcadores que clasicamente se guardaban en los navegadores y categorizarlos
con un sistema de etiquetado denominado folksonomias (tags). En las Bibliotecas
Municipales da Coruna contamos con una cuenta en Delicious
http://delicious.com/bibcoruna donde alojamos y referenciamos recursos web de nuestro
interés y del de nuestros usuarios, generando bibliografias y colecciones de recursos web de
un tema concreto.

e Todas los recursos incluidos en Delicious deben estar convenientemente tituladas,
etiquetados, clasificadas en su album correspondiente e incluir un breve resumen del
tema tratado.

" delicious o vmoor. [T (EXIEMTEET| scoch |

T Save anew bockmark
- . .
Bibliotecas Municipales de A Coruria's Bookmarks B #ddto my Netvrarlc
Bookmarks | Metwork | Tags | Subscriptions @ Browse these bookmarks
Site: hittp: ey coruna esibiblictecas Email: bibliotecascorunaligmail.com

See mare hookmarks in Popular or Recent

Bonkmarks Tags optons =

Display options » ~ Top 10 Tags

chuict b 22
Blog Galicia Movese ssve | skare procuctos_sil

' Iengua 20
productos_smh blogs_tematicos oo 0
blogs_lterstura 13

Blog hebeteca forum  save | sare
galegn 17
productos_smb blogs _infantil bebeteca sallego 17
- . literatura_intartil 15
El Club | Club Kirico - Libros de literatura infantil eoir | share biogs. inferti ,
Iteratura_intanti siccionarios 7
i manuals 7

A péina de Ol evit | skare
lteratura_infantl  klogs_infarti 7 UGl J 3

b LengualLingua 1
Darabuc - literatura infantil & ilUstracion eoir | suare m » Unbundled Tags 0
lteratura_nfartl  blogs_terstura  blogs_infanti - All Tags o
. actividaties_nifios 1
Chuculeta conratén ecit | suare m sleman 1
literatura_intartil blogs_lteratura blogs_intartil alfin 2
m bancos_imagenes 2
Blog de Literatura infantily juvenil actual eoir | siare bebotoca 1
liter atura_intartil blogs_literatura blogs_infartil blogs_cocina 1
blogs_comic 1
Faristol, Portada eoim | suare m blogs_ilustracion 2
Iteratura_ntarti [em—— 7
- ) m blogs_ingles 1
El Club | Club Kirico - Libros de literatura infantil eoir | sware blogs_terstura 18
Iteratura_infarti blogs_tematicos 6
ciencia_ficcion 2
Motar 'Los mejores albumes (2009-2)' - bienvenidosalafiesta - soir | sHare club_lectura 5
Iteratura_infartl leratura_basica congresos 1
consuftorio 1
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.:Usos recomendados

Puede servir tanto como herramienta de uso interno, para intercambio de material entre las
bibliotecas del sistema, como para promocionar la biblioteca en el entorno en el que se
mueve una gran parte de los usuarios.

formacion (para colgar tutoriales)
marketing

visitas guiadas

exposiciones online

Oo0oo0o

@ Clasificacion de albumes y etiquetas: queda pendiente la elaboracién de un "cuadro de
clasificacion" de albumes y normalizacion de etiquetas de estas herramientas.

5. Redes sociales

Sitios web que alojan comunidades virtuales de usuarios que suelen ofrecer servicios como
actualizacion automatica de la libreta de direcciones, perfiles visibles, la capacidad de crear
nuevos enlaces mediante servicios de presentaciéon y otras maneras de conexién social en
linea (Wikipedia).

Aunque somos conscientes de que una comunidad virtual no puede reproducir de la misma
manera el papel social de un encuentro presencial, si puede conseguir que un grupo de
personas tengan a través de este canal un espacio en el que comunicarse. En definitiva,
puede convertirse en otro marco en el que la biblioteca conversa con la ciudadania.

Usos en el SMB:

Los perfiles institucionales creados de las Bibliotecas Municipales da Corufa tienen por
objeto tener presencia, “estar donde los usuarios estan” de manera que funcionen como un
alter ego virtual de nuestras bibliotecas®:

e Grandes posibilidades de marketing: informar sobre la existencia y caracteristicas del
servicio, los datos basicos (direccion, teléfono, direccion de correo electronico...), los
horarios y los servicios de las distintas bibliotecas. Mantenemos actualizados a nuestros
contactos en cuanto a noticias, novedades y servicios, publicando nuestros
acontecimientos y actividades.

e Fidelizacion de usuarios: Construimos una comunidad virtual cohesionada con una
identidad colectiva que encuentra un espacio para compartir intereses comunes.

® Entre los diferentes usos empleados por el smb en las redes sociales nos basamos en lo aportado en Garcia
Giménez, Daniel (2010). «Redes sociales : posibilidades de Facebook para las bibliotecas piblicas». BiD: textos
universitaris de biblioteconomia i documentacié, juny, nam. 24. <http://www.ub.edu/bid/24/garcia2.htm>
[Consulta: 13-04-2011].
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Identificamos a los usuarios con el equipamiento y la comunidad, aportando valor
anadido a la dinamizacién del grupo a través de foros y encuentros virtuales.

e C(aptacion de nuevos usuarios entre el piblico potencial: Los contactos de nuestros
contactos veran nuestra propuesta, que llegara facilmente a un gran ndmero de
personas que pueden acceder a la informacion sobre nuestras propuestas de manera
facil, andbnima y muy poco invasiva.

e Obtencion de contactos profesionales: Podemos acceder a los perfiles de profesionales,
atiles para las actividades bibliotecarias que no teniamos en la agenda.

e Optimizaciéon de recursos: Podemos enviar mensajes a nuestros contactos de manera
rapida y efectiva, de los cuales recibiran copia directamente en sus direcciones de
correo electronico.

e Ampliacion de los canales de comunicacién con los usuarios: Llegamos a los usuarios
interesados a distancia, sin limitaciones de horarios ni problemas de accesibilidad fisica.

e Adaptacion al entorno y refuerzo de los mecanismos de evaluacion del servicio:
Podemos recibir el feedback de los usuarios a través de sus comentarios, este hecho es
un item importante para los mecanismos de evaluacion de los servicios de la biblioteca.

e Reivindicamos una imagen actual del equipamiento: Estamos a la Gltima moda, nos
adaptamos al entorno y a las circunstancias para satisfacer las necesidades de nuestros
usuarios.

El gran nimero de Redes Sociales disponibles hace que sea dificil mantener un perfil
actualizado en todas, por ello la presencia de las Bibliotecas Municipales da Coruna en las
redes sociales se basa en un estudio previo de las diferentes opciones y audiencias a las
que se dirigen para seleccionar las que mas se adecuan a nuestras bibliotecas.

Perfiles en redes sociales de las Bibliotecas Municipales da Coruna:

Hasta el momento estamos usando Twitter’ (sistema de microblogging) que ademas de
herramienta de difusion puede ser usada como red social, de hecho desde la puesta en
marcha del servicio en Abril 2010 (del cual no se ha hecho alin ningin tipo de publicidad
contamos ya con 1020 seguidores)

° Toda la informacion relativa a los usos de Twitter en el SMB se encuentra recogida en el apartado 2
(Microblogging) de este manual.
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5.2. Librarvthing

Disponemos de un espacio en Librarything en donde damos apoyo a las muestras
bibliograficas y a la gestion de los clubes de lectura, actuando como estanteria virtual para
la difusion de los fondos: http://www.librarything.es/catalog/biblioforum

5.3. Facebook

Facebook es una de las redes sociales mas populares entre los usuarios que son
estudiantes de secundaria y universitarios., ademas de contar cada vez mas con presencia
de usuarios de edad mas avanzada, que han incluido Facebook tanto en sus rutinas de
trabajo como en las relaciones personales.

Facebook ha conseguido formar una amplia comunidad de desarrolladores que han puesto a
disposicion de los miembros las aplicaciones mas diversas: para recomendar lecturas,
felicitar el cumpleafios a nuestros contactos, enviar invitaciones de eventos, etc. Ademas
presenta una gran cantidad de aplicaciones disponibles y existen muchas posibilidades de
desarrollar otras nuevas que se ajusten a las necesidades de la biblioteca.

Bajo esta idea contamos con un perfil y una pagina en Facebook
http://www.facebook.com/bibcoruna con el objetivo de tener presencia, como biblioteca y
bibliotecarios, en una de las plataformas sociales mas activas y de mayor crecimiento y en
la que ya estan gran parte de nuestros usuarios y posibles usuarios.

N Perfil en facebook:

Empleamos el perfil para invitar a “ser nuestros amigos” a los nuevos usuarios de las
bibliotecas y para aceptar las muchas solicitudes de amistad que recibimos cada dia. Para
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conocer mejor a nuestros amigos en Facebook y personalizar los diferentes tipos de
informacion que difudimos, hemos establecido distintas listas de grupos de amigos en los
que encuadrar a nuestros contactos y que nos ayudan a evaluar como va creciendo nuestra
tipologia de amigos cada ano:

e Usuarios: aquellos amigos que también son socios de nuestras bibliotecas

e Autoamigos: aquellos que se hacen amigos nuestros por propia voluntad y que
pueden o no estar también contemplados en la lista de “Usuarios”

e Infantil: aquellos amigos que demuestran interés en las actividades dirigidas a los
mas pequeios (bien porque asi lo han manifestado y/o presentan fotos de perfiles
juntos a nifios) y que pueden o no estar también contemplados en la lista de
“Usuarios” y en la de “Autoamigos”

e Bibliotecas: aquellos amigos que son perfiles de otras bibliotecas

e Sector cultural: aquellos amigos que corresponden a agentes culturales: perfiles de
editoriales, librerias, escritores...

e SMB: aquellos amigos que son personal de las Bibliotecas Municipales de A Coruna

= Aceptacion y negacion de amistad:

Facebook establece un limite de 5000 amigos por tanto en la actualidad sélo aceptamos
como amigos a aquellos usuarios de facebook que son ya usuarios de nuestras bibliotecas
(comprobando en el registro de lectores de absys por nombre, por fecha de nacimiento o
por correo electronico que ya es socio de nuestras bibliotecas). El resto de peticiones de
amistad se deniegan pero se les envia un mensaje de invitacion a que sean participes de
nuestra pagina (no del perfil) que no tiene limite de usuarios:

Bibliotecas Municipales A Coruna 06 Abri &s 12:37

iHola amigo! Como centro publico estamos gestionando las solicitudes
de amistad no a través del perfil sino de nuestra pagina en facebook. Si
estas interesado dirigete a htip://vww facebook.com/bibcoruna y
pulsa en "Me gusta”. Muchas gracias por contactar con nosotros y
participar de nuestra red donde somos ya mas de 7.100 amigos.

Bibliotecas Municipais de A Corufia

Péxina, A 7.213 persoas glstales isto,

Ko

Dado que Facebook establece un limite de 5000 amigos, si derivado de las comunicaciones
que se envian a nuestros amigos sospechamos que se trata de un socio no activo se dara
de baja como amigo de Bibliotecas Municipales.

Ejemplo:

W} Bibliotecas Municipales A Coruna Dende as Bibliotecas Municipais da
PSP Coruna desexamoste que disfrutes do teu dia. iSatde e libros!
12 Marzo 45 826 Comentar + Glstame * Vedo Taboleiro a Taboleiro

Vicky Macadam Ugarte AY! Q honor rechir un msj de
| vosofros!ill como extranio la Bhbloteca'ds la Sagrada

Farilia.. parece ser q volvere a verlos prontal:)

Muchas gracias v besos desde Argentinal

12 Marzo &s 1552

22




e (3

E Libro de usos y estilo de la Web Social en las Bibliotecas Municipais da Coruna

El perfil nos permite también recordar facilmente cuando estin de cumpleafios nuestros
usuarios y de ese modo felicitarles el aniversario con un mensaje en su muro, que reciben
en la mayor parte de los casos con gran alegria y sorpresa:

\ ! fl Bibliotecas Municipales A Coruita » Marta Casal Cacharron
Dende as Bibliokecas Municipais da Coruna desexamos que disfrutes do teu dia. iSatide e libros!

Gustame * Comentar © Ver amizade

Marta Casal Cacharron pero es que sois lo méaximo. Felicidades a
vosolros v vosolras de nuevo por vuestro supertrabajo v dedicacién,
Funcionariado a clonar el de estas bibliotecas,

11 de Maio de 2010 a5 16:10 * Glstame

=

Escribe un cormentario. ..

N Pagina en facebook:

La pagina es la herramienta que utilizamos para publicar informacion; asi como desde el
perfil gestionamos nuestros contactos, desde la pagina difundimos, publicamos cualquier
tipo de informacién susceptible de ser de interés para cualquiera de nuestros amigos
facebookeros: novedades y premios literarios, noticias de actualidad, actividades y eventos
de nuestras bibliotecas y de organismos culturales de nuestra ciudad, recomendaciones de
libros, masica y cine, recursos divulgativos de interés ciudadano (becas, subvenciones,
cursos, etc).. empleando para ello las dos lenguas oficiales de nuestra comunidad
auténoma el gallego y el castellano dependiendo en gran medida en los destinatarios y
alcance geografico de la informacion publicada. Dependiendo del tipo de publicacién sera
publicada en el muro o se generard un evento.

1 a
facebook L & i Inicio Perfl  Conta v
Blbllotecas Munn:lpals de A Coruna # Bl e piing
Conafls, Sosn ieas formacin
Adrinistradores {3} Ver todes
“ 2 gﬂﬁ "ﬂ- < 3|
B Taboleiro Dibbotetas Mundiohs de.. | Miis recentes = B, | oo BRRGbacs Hurici
que Cumrarlic Estadn T3] Falu £ Ligacin 'S% Vilea -
l; 1abaleiro
Pl acions sguchadas % Aihliateras Mundcpass de & Confa
D Infermacitn =
— =T @ SenEar Atrds
T Fetos (1 i - it det ot vos diot
hears AT >
[E] Eventes
B ek T
—— 3.
L e Farwonms
o g Fullarticke
] it £ Sumestiing ripidas
¥ Y & migosde Triquets Verds pilstalls o, Hran sy senbe o e b gt a e e
Averoa e # Honllwor t " " 08 Anuncios Faceback derbe el
& Lonsequir mdis conexions
il s Mirsie g e A Corisia o d "
© Disrio din Tecioharia Gk Cen s 0o e chla det ool e Tl Ml e e
- S Shghon e e A testa da s e
& - S8 NEnHEr AN, bl ol
7.213 s ekeaders an olcance nas Hibbotecas Municinsts ARl
arsons qlstaes 20 P ih‘nrn:m:n ol'!ni-gnr"n Diaria Teenaldsicn de. o
er todos b L
Comunidad = B L 2 N =
B2Z0% rarcadores - i Patrotmaly Crear un araio
"~ Y A T persom ginka .
A Sockles y L * Eres Ldue? EEUR Le espera
Biblioteca Lecuels i o 5 tieres a rring e
3 fécnlrn Superior EERA puddes parbiciper 0
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= Muro: El muro de Facebook es una plataforma de comentarios donde la gente
comenta las actualizaciones, las fotos, el estado, etc. Es una especie de pizarra donde todos
los que pasan por Facebook pueden dejar una nota o un comentario. El muro es donde
escribimos mensajes para compartirlos con los contactos o con todos aquéllos que pasan
por Facebook.

= Eventos: Facebook nos permite generar eventos de nuestras actividades
(conferencias, encuentros, presentaciones de libros, conciertos, muestras bibliograficas, etc.)
y hacérselos llegar a nuestros usuarios, invitando a los diferentes grupos de usuarios que
tenemos en el perfil, los dependiendo de la tematica del evento y asi podemos recibir la
confirmacion de asistencia al acontecimiento que proponemos.

facebook &' & |EEEE
0 51 Pend Presentacion dun proxecto de | # Modificar acontecemento | ¥ actualiza
dne F R RS ostimulacicn da lin

uaxe oral:
PRESENTACION 0 Drag6n Pepon

Compartir * Evento publco

Mércores, 13 de abril © 18:30 - 20:00

Biblioteca Municipal Forum Metropalitano
Rio de Monelos
A Corufia, Spain

1o por Bibliotecas Municipais de & Corurfia

| # Enwiar invitacidns |
| ESesdandndanntses]

Presentacion na Bblioteca Municipal do Forum Metropolitano, o mércores 13 de
abril & 18:30 do "0 Dragdn Pepdn”

Ver todos

O Dragdn Pepon, & un proxecto de estimulacion da linguaxe oral dirixido a nenos
Daviria Lépaz e nenas de entre tres e seis anos co obxectivo de previr e detectar posibles
alteracicns da fala fomentando o correcto desenvolvemento da mesma.

Gerna Carballeira
“ai dirixido ao profesorado de educacion infantil, tanto a mestres e mestras de

audicin e linguaxe coma ao profesorada sen formacion especifica de intervencion

| Werdnica Igkesias Fustes en tratamento da inguaxe, xa que a sua estrutura sineela e a temporalizacidn do
provecto permite desenvalver na aula un proxecto de estimulacidn da linguaxe
Mercedes Cerdeiras Uria util, praximo a realidade das aulas, e sinxelo de levar a cabo cos alumnos,

Dia: Mércores, 13 de abril
p Matla v Hora: 18:30h

Lugar: Forum Metropolitano (Parque Europa), & Coruria,
Mery Conchado

Bepunto Pepunto

5 I = a
g g

Compartir: 3 Publicacion #7] Ligazén [5] Foto '$4 video

e= Glia Edicidin E Cormunicacidn Escribe algo...

plic

15 Se cadra van ver

i Lau Varela
! EE‘&B Me gustaria pero coincide justo con la hora en que trabajo

.21+ Gustame * Comentar
147 Non responderon Wer

gt.i;’n‘ 8§ Silvia Maria Lago Ramos
L W 1o s o daré legado..,

1 o e O It:
9 Non van ir wer Glstame « Eomanta;

Loli Macenlle Garcia
Gracias por la inwitacidn,pero el miércoles no estay en Corufia v te
e contaré.Bicos.
e

126+ Glstame * Comentar

A Chat en facebook:

El servicio de chat de Facebook nos permite ofrecer un nuevo servicio de informacioén y
referencia, a través del cual recibimos consultas, peticiones, sugerencias y quejas de diversa
indole:

e Informacion general de horarios, servicios, normativa de préstamos, ubicacion de
nuestras bibliotecas, etc

e (Consultas de disponibilidad de fondos en el catalogo, renovaciones y reserva de
préstamos, asi como sugerencia de compras.
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e Asesoramiento para la bldsqueda de empleo, recomendaciones de lectura, tramites
administrativos, etc

e Quejas y sugerencias de los servicios de nuestras bibliotecas asi como felicitaciones
por tener presencia en las redes sociales.

Contamos también con una pagina en Tuenti, de momento en fase de desarrollo.

FUENTES BIBLIOGRAFICAS:

e Protocolo de calidad de Web Social de la Universidad de Sevilla

< http://bib.us.es/Soporte-news/common/protocolo_calidad web social.pdf »

e Guia d'usos i estil a les xarxes socials de la Generalitat de Catalunya

< http://www.gencat.cat/web/meugencat/documents/20100607 GUIA USOS XARXA CAS.pdf>

En caso de duda

No dejes de consultarnos a través del correo electrénico c.seoane@coruna.es

Redaccion v.2.0
(1 de Junio de 2011)

Bibliotecas Municipales de A Corufia - C/Duran Lériga, 10. A CORUNA
Tfno: +34 981 184 384 - Fax: +34 981 184 385

http://www.coruna.es/bibliotecas - bibliotecascoruna@gmail.com
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ANEXOS
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Es la plataforma que permite la existencia de un club virtual de lectura y contamos con tres
blogs de caracter tematico y especializado (uno dedicado al mundo del comic y dos
enfocados a reforzar dos de nuestros programas: uno del programa CCl, Club de Ciencia e
Investigacion y otro del programa “Descubrindo Xuntos” de la Bebeteca del Forum). El
objetivo fundamental de la publicacion en nuestros blogs es de informar de manera agil y
desenfadada de noticias, actividades, eventos... de interés para nuestros usuarios.

Los blogs se presentan unificados en un planeta tematico: http://www.planetaki.com/smb.

Relacion de enlaces a incluir en cualquiera de los blogs creados desde las BMC:

"Nuestros blogs" :

CCl: Club de Ciencia e investigacion http://cci-biblio.blogspot.com/
Ciberclub de lectura http://virtualectura.es

Club de lectura de Forum (mananas) http://clubforum.blogsome.com/
Club de lectura de Forum (tardes) http://clubforumtarde.blogsome.com/
Club de lectura de Castrillon http://clubcastrillon.blogsome.com/

Club de lectura de Monte Alto http://clubmontealto.blogsome.com/
Corto y cambio: http://peacarballo.wordpress.com/

Fancomic http://fancomic.es

Galicia Mdvese http://galiciamovese.wordpress.com/

The Blog http://theblog.coruna.es/

Bebeteca Forum: http://bebetecaforum.blogspot.com

Planetaki de nuestros blogs http://www.planetaki.com/smb

"Nuestros wikis" :

e Wiki de Estudos Locais http://estudoslocais.wikispaces.com/
e Wiki muestras bibliograficas http://biblioforum.wikispaces.com/
e Wiki Politica de la coleccion http://bibliotecascoruna.wikispaces.com/

"Estamos también en":

Delicious http://www.delicious.com/bibcoruna

Facebook http://www.facebook.com/bibcoruna

Flickr http://www.flickr.com/photos/bibliotecascoruna

Google Maps
http://maps.google.es/maps/ms?ie=UTF8&hl=es&msa=0&msid=10850180092714120
1541.000456b46cdc8oasdbazeftz=13

Librarything http://www.librarything.com/catalog/biblioforum/yourlibrary
Slideshare http://www.slideshare.net/bcoruna

Tuenti http://www.tuenti.com/#m=Page&func=index&page key=1_775 68653353
Twitter http://twitter.com/bibcoruna

Youtube http://www.youtube.com/user/bibliotecascoruna
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En la actualidad, contamos con 4 wikis, dos de ellos para dar apoyo a actividades y
muestras bibliograficas realizadas en las bibliotecas municipales, uno para la difusion y
participacion ciudadana en la recoleccion de informacion relativa a personajes y entidades
corufiesas, y uno de uso interno como repositorio para la elaboraciéon del documento de
politica de coleccion.

Wiki de la Biblioteca Forum Metropolitano
Wiki de la Biblioteca Sagrada Familia

Wiki de la Biblioteca de Estudos Locais
Wiki de Politica de coleccién
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